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аВТОР жайлы

Хохотва Ольга Ивановна – 2012 жылдан Семей 
қаласындағы «Педагогикалық шеберлік орталығы» 
филиалының тренері. Семей қаласындағы физика-мате-
матика бағытыттағы Назарбаев Зияткерлік мектебінде 
ағылшын тілі мұғалімі қызметін атқарды. Қазақстан Ре-
спубликасы педагог қызметкерлерінің біліктілігін артты-
ру курстары, ағылшын тілін оқытудың жаңа әдістемесі 
мен сын тұрғысынан ойлау курстарынан өткендігі ту-
ралы Кембридж Университеті мен Британ кеңесінің 
халықаралық үздік сертификаттарының  иегері.

аВТОРДан

2012 жылдың 4 сәуір мен 23 маусым аралығында Астана қаласында үшінші 
(базалық) деңгейлі курстан өткен №2 топ  тыңдаушыларынан  мен көп нәрсе үйрендім.  
Осы ұсыныстарды жазуға шабыттандырған курс тыңдаушыларына, әріптестер мен  
мұғалімдерге рахмет айтқым келеді және  берілген ұсыныстар алда өтетін курс 
тыңдаушыларына көмегін тигізеді деп ойлаймын.

Рефлексивті есептердің үзінділерін мысал ретінде қолдануға рұқсат берген 
әріптестеріме алғысымды білдіремін.

аЛҒыСӨз

Қазақстан Республикасы педагог қызметкерлерінің біліктілігін арттыру 
курстарының Бағдарламасы бойынша үшінші (базалық) деңгейлі курсының тренері 
және тәуелсіз тренері міндетін атқарғанда менің тыңдаушыларым болып еліміз- 
дің тұс-тұсындағы жалпы білім беретін мектептерден келген мұғалімдер болды. 
Олардың ішінде әр-түрлі пәннен сабақ беретін тәжірибелі мұғалімдермен  қатар 
жас мамандар де кездесті. Менің тренингтеріме олар жаңа білім алу мен креативті 
ойларын мектептегі  тәжірибеде жүзеге асыру мақсатында қатысты. Курс соңында, 
бізде, әріптестердің таныстырылымы мен рефлексивті есептері арқылы олардың 
практикалық жұмысының нәтижесімен танысу мүмкіндігі туды. 

Таныстырылымдарға қатысу барысында, мұғалімдер өздерінің мектептегі 
тәжірибесі туралы бар ынтамен, құлшыныспен және Бағдарламаның жеті модуль 
идеяларын өз тәжірибесіне енгізгені туралы айтқанда, көздері жанып кететінін 
байқадым.

Алайда, көбінесе, мұғалімдердің тамаша, ауызша таныстырылымдары олардың 
рефлексивті есептерді дайындау деңгейлеріне қайшы келіп жатты. Таныстырылым- 
дардың мәнерлілігі мен ойға қонымдылығы, көбінесе, есепті дайындауда «шекті» де-
ген бағамен қосақталды.

Содан сұрақ туындады: мұғалімдер неге өз жұмыстарын ауызша тамаша 
қорғайды, алайда жазбаша түрінде табысты жаза алмайды?

Менің пікірімше, оның себебі біздің мұғалімдерді Еуропа және Батыс елдерінде 
қабылданғандай белгілі бір құрылым бойынша жазуды үйретпеген, яғни өз дәлелдерін 
логикалық ретпен орналастыру, анық дәлелдер келтіру, сол дәлелдерге өз  пікірін 
айту, болашаққа қатысты болжамдар құру.

Менің есімде, мектепте шығарма жазғанда, бізден өз ойымызды жазу талап 
етілген жоқ, одан гөрі кітапты оқып, оның мазмұнын білу  маңызды  болды. Кейін 
институтта оқығанымда, оқытушылардың рефератқа қойылатын талаптары - өткен 
материал бойынша студенттің алған білімі мен пікірі емес, титул бетінің безендірілуі 
мен жазылған мәтіннің көлемі болды. Мұндай жағдай оқу орындарындардың көбінде 
өзекті болғанына сенімдімін. 

Дәстүрлі оқыту адамдардың сын тұрғысынан ойлау дағдыларын дамытуға,  өз 
ойларын жазбаша түрде қисынды баяндауға мүмкіндік туғызбады.  

Сондықтан, болашақ курс тыңдаушыларына рефлексивті есептер мен танысты-
рылымда сөйлейтін  сөздерді дайындауға көмектесетін осындай ұсыныстар жазудың  
қажеттілігі туды. Сонымен қатар,  бұл ұсыныстарды «Face to face» кезеңінде тренер-
лер тыңдаушыларға рефлексивті есептің құрылымы мен негізгі талаптарын түсіндіру 
барысында қолдана алады. Одан басқа да, деңгейлік Бағдарламаның «мектептегі 
тәжірибе» кезеңінің нәтижесін көрсететін, таныстырылымды дайындау бойынша 
мұғалімдерге кеңестер ұсыныста берілген. 
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РЕФЛЕКСИВТІ ЕСЕПТЕРДІ ЖазУ БОЙынШа ұСыныСТаР

Төменде берілген ұсыныстар курс тыңдаушыларына көмек ретінде:
•	 рефлексивті	есеп	не	екенін	түсінуге;
•	 рефлексивті	есептің	не	болып	саналатынын	түсінуге;
•	 сапалы	рефлексивті	есеп	жазуға;
•	 тренерлер	 мен	 курс	 тыңдаушылары	 бірлесіп	 әзірлеген	 рефлексивті	

есептерді	бағалау	критерилерімен	танысуға.
көмектеседі деген үміттемін

Қазақстан Республикасы педагог қызметкерлерінің біліктілігін арттыру 
курстарының Бағдарламасына сәйкес (Мұғалімге арналған нұсқаулық 203 бет) ) [1],   
үшінші (базалық) деңгейлі курстарының тыңдаушылары бағалау рәсімін өту үшін 
келесі есептерді тапсыру қажет:

Пап-
калар

Папканың аты: Есептердің аты:

1) а - Тізбектелген сабақтар 
топтамасына Бағдарлама- 
ның бір модулі қалай және 
неге енгізілгені туралы бір 
рефлексивтік есеп

Тізбектелген сабақтар топтамасына 
Бағдарламаның бір модулінің қолданыл- 
ғаны жайлы рефлексивтік есеп (Тізбектел- 
ген сабақтар топтамасына Бағдарламаның 
бір модулі қалай және неге енгізілгені тура-
лы бір рефлексивтік есеп (2000 сөз).

2) В1- Орташа мерзімді жо-
спарлау туралы жазба 

Орташа мерзімді жоспарлау.Өзінің оқыту 
және оқу тәжірибесіне Бағдарламаның жеті 
модулі қалай ықпалдастырылғаны көрсетіл- 
ген тізбектелген сабақтар топтамасын (кем 
дегенде төрт сабақ) орташа мерзімді жо-
спарлау.

3) В2 - тізбектелген сабақтар 
топтамасынан алынған 
сабақ бойынша  есеп 

Жоспарланған тізбектелген сабақтар 
топтамасынан алынған сабақ бойынша  
есеп Оқушылардың білім алғандығының 
дәлелдемелері (оқушы жұмыстарының 
фотосуреттері, оқушы жұмыстарының үлгі- 
лері және оларды бағалау жөніндегі жазба-
лар).

4) В3 - «Мектептегі тәжірибе» 
кезеңінде орындауға 
арналған тапсырмаларға 
қатысты бірлескен таны-
стырылым бойынша реф-
лексия 

Топтық таныстырылымға қатысу тура-
лы есеп 
(өз пәнін беруі, не үйренді және осы тапсыр-
ма бойынша бойынша пікірлері) (1000 сөз).

5) С - Оқу мен оқытуды өз 
тәжірибесіне  енгізгендегі 
өзгеріс жайлы рефлексив- 
тік есеп 

Тізбектелген сабақтар топтамасы жайлы 
рефлексивтік есеп 
(Оқу мен оқытуда өзгеріс енгізілгенін және 
оның басқарылғанын растайтын тізбектелген 
сабақтар топтамасын өткізу  жолдары  мен  
әдістемесін бейнелейді) (2000 сөз).

Бағдарлама аясындағы үшінші (базалық) деңгей тыңдаушыларымен жұмыс 
жұмыс істеу барысында рефлексивті есептерді формативті және суммативті бағалау 
мүмкіндігі болды, сонда мен мынадай қорытындыға келдім. Мұғалімдер рефлексивтік 
есеп жазу барысында келесі қателіктерді жібереді: 

1. мұғалімдер плагиаттықпен айналысады: толығымен интернеттен басқа 
адамның еңбегін көшіріп алады немесе ақпараттың қайнар көзіне сілтеме 
бермейді;

2. мұғалімдер есеп тақырыбынан ауытқып кетеді немесе мағынасы бойынша 
жазбайды;

3. мұғалімдер есепті аналитикалық тұрғыдан емес, сипаттама түрінде жазады, 
көбінесе ҚАЛАЙ болғаны жайлы жазады, бірақ НЕГЕ олай болғанына жа-
уап бермейді;

4. мұғалімдер дәріптеуге бейім келеді, мектепте жұмыс үдерісі кезінде сәтсіз 
болған жақтарын есепте көрсетпейді, сондықтан болашақта қалай жұмыс 
жасау керектігін айқындай алмайды;

5. мұғалімдер белгіленген сөз мөлшерін (санын) ескермейді: өте көп немесе 
өте аз жазады;

6. мұғалімдер пайдаланған әдебиеттер тізімін көрсетпейді.

Ойланып көріңіздер, әріптестер, жоғарыда айтылғандардан құтылуымыз 
мүмкін бе? Қалай?

Ең бастысы рефлексивті есеп ұғымы бойынша мен не түсінетінімді айтып 
кетейін.

Рефлексивті есеп - мұғалімнің сәйкес теориялық материалдарды білуі 
мен практикалық тәжірибе нәтижелерің терең талқылаумен нығайтылған құжат. 
Нақтырақ айтсақ, өзінің тәжірибесіне қатысты сқрақтарға жауап беру: неге болды 
немесе болған жоқ? Өз «минустарын» «плюске» қалай айналдыру керек? келешекте 
өз тәжірибесін қалай жақсаратуға болады?

Австралиялық педагог-психолог Джон Биггс (2003) «оқушы жоғары баға алуы 
үшін, жұмыстың күтілетін нәтижелері туралы білуі қажет және             оларға жетуді 
үйрену керек» деген [2]. Осы мақсатта  үшінші (базалық) деңгей біліктілік арттыру 
курсы Бағдарламасы бойынша №2 топ тыңдаушылары өздігінен  сапалы рефлексивті 
есеп қандай болады деген қорытындыға келіп, «бағалау схемасын» құрды, яғни 
Қазақстанда қабылданғандай-дескриптор, лейбл мен критерийлері бар рубрикатор-
лар.
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ГЛОССаРИЙ

Рубрикатор (ағылш.marking scheme) –критерийлер, лейблдер мен 
дискрипторлардың болуын көздейтін, оқушы жұмысын қалай бағалау керектігін 
түсіндіретін құжат.

Бағалау критериі (ағылш.assessment criterion) – ұсынылған талаптарға сәйкес 
бір нәрсені бағалау бойынша шешім қабылдау ережесі, негіздемесі.

Лейбл (ағылш.label) – тапсырманы орындау деңгейінің сипаттамасы. Қазақстан 
Репсубликасында лейбл ретінде 1-ден (немесе 0-ден) 5-ке дейінгі бағалар ұсынылады. 
Дегенмен лейбл ретінде «үздік», «озық», «жеткілікті», «толықтырылмаған», 
«толықтыруды қажет етеді» деген сипаттамалар да қолданылуы мүмкін.

Дескриптор (ағылш. standard) -  оқушының белгілі бір тапсырма бойынша 
орындаған жұмысының деңгейін немесе сапасын сипаттайтын тұжырым.

Сонымен қатар,  Кембридж университетінің Емтихан Кеңесі ұсынған лейбл мен 
критерийлерге дескрипторлар мен  рубрикаторлар жасалды.

Осы тарауда  келесі рефлексивті есептерге арналған дескрипторлармен таныс 
боласыз: «Тізбектелген сабақтар топтамасына Бағдарламаның бір модулін қолдану 
жайлы» рефлексивтік есеп, «Орта мерзімді жоспарлау туралы жазба», «Тізбектелген 
сабақтар топтамасынан алынған сабақ бойынша  есеп», сонымен қатар берілген де-
скрипторга тренердің түсіндірмесі бар.  Алайда, сіз мынадай есептерге: ««Мектептегі 
тәжірибе» кезеңінде орындауға арналған тапсырмаларға қатысты бірлескен есеп» 
және «Оқу мен оқытуды өз тәжірибесіне  енгізгендегі өзгеріс жайлы рефлексивтік 
есеп» «озық байланыс» ала аласыз (ағылш.тілінен		feedforward).

Одан басқа сіздер  «Мектептегі тәжірибе» кезінде орындауға арналған 
тапсырмаларға қатысты бірлескен таныстырылым және «Оқыту мен оқу тәжірибесіне 
өзгеріс енгізу» туралы рефлексивті есептерге   «озық байланыс» (ағылш.тілінен.	
feedforward) аласыздар. Рубрикаторға қосымша «озық байланыс» келесі есептерге 
де беріледі:  «Тізбектелген сабақтар топтамасына бір модульды қалай қолданғаны 
туралы рефлексия» мен «Топтаманың бір сабағы бойынша есеп».

Қазіргі уақытта өзім  және менің тыңдаушыларым  рубрикаторлар мен 
ұсыныстарды рефлексивтік есептерді формативті бағалау үшін  пайдаланамыз. 

«Тізбектелген сабақтар топтамасына Бағдарламаның бір модулін қолдану 
жайлы» рефлексивтік есепке арналған рубрикаторлар 

Білу және Түсіну Қолдану Рефлексия
Жақсы Есеп Бағдарлама 

модульдерін білу және 
түсінуді,  тәжірибеде 
қалай  қолданылғанды  
қамтиды. 
Есепте «Мұғалімге 
арналған Нұсқаулыққа» 
және Бағдарламада 
ұсынылған қосымша 
материалдарға логика- 
лық түрде сілтеме 
жасалғаны бейнеленеді.

Есеп мұғалімнің мо-
дуль идеяларын  өзінің 
оқыту мен сабақ беру 
тәжірибесінде  қолдан- 
ғанын көрсетеді.  
Модуль тақырыптары 
шеңберінде оқушылар- 
ды оқытуда мұғалімнің 
сенімді дәлелдемелері 
көп.  

Жұмыс аналитикалық 
сипатта жазылған. 
Неліктен болды/нелік- 
тен болмады деген 
сұрақтарға жауаптар 
қаралған. 
Жұмыста тұжырым мен 
қорытынды бар. 
Автордың ой-пікірі 
анық берілген. 
Одан арғы іс-әрекет 
жолдары белгіленген.

Қанағаттан
дырылған

Есеп Бағдарлама 
модульдерін білу және 
түсінуді,  тәжірибеде 
қалай  қолданылғанды  
қамтиды. 
Есепте «Мұғалімге 
арналған Нұсқаулыққа» 
және Бағдарламада 
ұсынылған қосымша 
материалдарға логика- 
лық түрде сілтеме 
жасалғаны бейнеленеді.

Есеп мұғалімнің мо-
дуль идеяларын  өзінің 
оқыту мен сабақ беру 
тәжірибесінде  қолдан- 
ғанын көрсетеді.  
Мұғалімнің оқушылар- 
ды оқытуда сенімді 
дәлелдемелері көп.  

Жұмыс аналитикалық 
сипатта жазылған. 
Неліктен болды/нелік- 
тен болмады деген 
сұрақтарға жауаптар 
қаралған. 
Жұмыста тұжырым мен 
қорытынды бар. 
Автордың  ой-пікірі  
берілген. 
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Шекті 
деңгей

Есеп Бағдарлама 
модульдерін білу және 
түсінуді,  тәжірибеде 
қалай  қолданылғанды  
қамтиды. 

Есеп мұғалімнің кейбір 
модуль идеяларын  
өзінің оқыту мен сабақ 
беру тәжірибесінде  
қолданғанын көрсетеді. 
Көптеген тапсырмалар 
орындалмаған. 
Мұғалімнің оқушылар- 
ды оқытуда көңілге 
қонбайтын дәлелдеме- 
лері келтіріл-ген немесе 
сенерлік дәлелдемелері 
жоқ.  

Талдау жоқ неме-
се шектелген, жұмыс  
түсіндірмелі сипатта 
жазылған.
Неліктен солай болды 
деген сұрақтарға жау-
аптар қаралған. Бірақ, 
неліктен болмады? де-
ген сұрақтарға жауап 
берілмеген. 
Мұғалім өз ойларын 
дәйекті емес түрде 
жеткізеді, бір идеядан 
екінші идеяға аттап 
өтеді. 
Өз тәжірибесінен 
бұлыңғыр мысалдар 
келтіреді. (әр-түрлі тап-
сырмалар, түрлі-түрлі	
әдістер т.с. айқын емес 
сөздерді пайдаланады) 
Жұмыстың  қорытын- 
дысы жоқ. Автордың 
өзіндік пікірі жоқ неме-
се шектелген.
 Одан арғы іс-әрекет 
жолдары белгіленбеген.  

Өтпеді Жұмыс тапсырылмаған.
Жұмыс  плагиат болып 
табылады. 

Жұмыс тапсырылмаған.
Жұмыс  плагиат болып 
табылады.

Жұмыс тапсырылмаған.
Жұмыс  плагиат болып 
табылады.

«Орта мерзімді жоспарлау туралы жазба есебіне» 
арналған рубрикаторлар

Білу және Түсіну Қолдану Рефлексия
Жақсы Есеп Бағдарлама 

модульдерін білу және 
түсінуді,  тәжірибеде 
қалай  қолданылғанды  
қамтиды. 
Есепте «Мұғалімге 
арналған Нұсқаулыққа» 
және Бағдарламада 
ұсынылған қосымша 
материалдарға логика- 
лық түрде сілтеме 
жасалғаны бейнеленеді.

Есеп мұғалімнің мо-
дуль идеяларын  өзінің 
оқыту мен сабақ беру 
тәжірибесінде  қолдан- 
ғанын көрсетеді.  
Мұғалімнің оқушылар- 
ды оқытуда сенімді 
дәлелдемелері көп.  

Жұмыс аналитикалық 
сипатта жазылған. 
Неліктен болды/нелік- 
тен болмады деген 
сұрақтарға жауаптар 
қаралған. 
Жұмыста тұжырым мен 
қорытынды бар. 
Автордың ой-пікірі 
анық берілген. 
Одан арғы іс-әрекет 
жолдары белгіленген.

Қанағаттан
дырылған

Есеп Бағдарлама 
модульдерін білу және 
түсінуді,  тәжірибеде 
қалай  қолданылғанды  
қамтиды. 
Есепте «Мұғалімге 
арналған Нұсқаулыққа» 
және Бағдарламада 
ұсынылған қосымша 
материалдарға логика- 
лық түрде сілтеме 
жасалғаны бейнеленеді.

Есеп мұғалімнің мо-
дуль идеяларын  өзінің 
оқыту мен сабақ беру 
тәжірибесінде  қолдан- 
ғанын көрсетеді.  
Мұғалімнің оқушылар- 
ды оқытуда сенімді 
дәлелдемелері көп.  

Жұмыс аналитикалық 
сипатта жазылған. 
Неліктен болды/нелік- 
тен болмады деген 
сұрақтарға жауаптар 
қаралған. 
Жұмыста тұжырым мен 
қорытынды бар. 
Автордың  ой-пікірі  
берілген. 

Шекті Есеп Бағдарлама 
модульдерін білу және 
түсінуді,  тәжірибеде 
қалай  қолданылғанды  
қамтиды. 

Есеп мұғалімнің кейбір 
модуль идеяларын  өзі- 
нің оқыту мен сабақ 
беру тәжірибесінде  қол- 
данғанын көрсетеді. 
Көптеген тапсырмалар 
орындалмаған. 
Мұғалімнің оқушылар- 
ды оқытуда көңілге 
қонбайтын дәлелдеме- 
лері бар немесе сенерлік 
дәлелдемелері жоқ.  

Талдау жоқ немесе шек-
телген, жұмыс  түсіндір- 
мелі сипатта жазылған.
Неліктен солай болды 
деген сұрақтарға жау-
аптар қаралған. Бірақ, 
неліктен болмады? де-
ген сұрақтарға жауап 
берілмеген. 
Мұғалім өз ойларын 
дәйекті емес түрде 
жеткізеді, бір идеядан 
екінші идеяға аттап 
өтеді. 
Өз тәжірибесінен 
бұлыңғыр мысалдар 
келтіреді. (әр-түрлі тап-
сырмалар, түрлі-түрлі	
әдістер т.с. айқын емес 
сөздерді пайдаланады) 
Жұмыстың  қорытын- 
дысы жоқ. Автордың 
өзіндік пікірі жоқ неме-
се шектелген.
Одан арғы іс-әрекет 
жолдары белгіленбеген.  

Өтпеді Жұмыс тапсырылмаған.
Жұмыс  плагиат болып 
табылады.

Жұмыс тапсырылмаған.
Жұмыс  плагиат болып 
табылады.

Жұмыс тапсырылмаған.
Жұмыс  плагиат болып 
табылады.
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Топтаманың бір сабағы бойынша есепке рубрикаторлар

Білу және Түсіну Қолдану Рефлексия
Жақсы Есеп бір сабақ аясында   

Бағдарлама идеяларын 
қалай ықпалдастыруды   
білу және түсінуді  
бейнелейді. 
Есепте «Мұғалімге 
арналған Нұсқаулыққа» 
және Бағдарламада 
ұсынылған қосымша 
материалдарға логика- 
лық түрде сілтеме 
жасалғаны байқалады.

Есеп мұғалімнің бір 
сабақ аясында Бағдар- 
ламаның жеті модулін 
қолдану әдістемесін 
көрсетеді.  
Сабақтың мақсаты мен  
одан  күтілетін нәтиже- 
лер SMART  аббревиа-
турасына сәйкес келеді.
Мұғалім сабақты жо-
спарлау үдерісіне диф-
ференциалды қараған.
Мұғалім мен оқушыны 
оқытудың сенерлік 
дәлелдемелері өте көп. 

Жұмыс аналитикалық 
сипатта жазылған. 
Неліктен болды/нелік- 
тен болмады деген 
сұрақтарға жауаптар 
қаралған. 
Жұмыста тұжырым мен 
қорытынды бар. 
Автордың ой-пікірі 
анық берілген. 
Одан арғы іс-әрекет 
жолдары белгіленген.

Қанағаттан
дырылған

Есеп бір сабақ аясында   
Бағдарлама идеяларын 
қалай ықпалдастыруды   
білу және түсінуді  
бейнелейді. 
Есепте Мұғалімге 
арналған Нұсқаулыққа 
және Бағдарламада 
ұсынылған қосымша 
материалдарға логика- 
лық түрде сілтеме 
жасалғаны байқалады.

Есеп мұғалімнің бір 
сабақ аясында Бағдар- 
ламаның жеті модулін 
қолдану әдістемесін 
көрсетеді.  
Сабақтың мақсаты мен  
одан  күтілетін нәтиже- 
лер SMART  аббревиа-
турасына сәйкес келеді.
Мұғалім сабақты жо-
спарлау үдерісіне диф-
ференциалды қараған.
Мұғалім мен оқушыны 
оқытудың сенерлік 
дәлелдемелері өте көп. 

Жұмыс аналитикалық 
сипатта жазылған. 
Неліктен болды/нелік- 
тен болмады деген 
сұрақтарға жауаптар 
қаралған. 
Жұмыста тұжырым мен 
қорытынды бар. 
Автордың ой-пікірі 
анық берілген. 

Шекті Есеп бір сабақ аясында   
Бағдарлама идеяларын 
қалай ықпалдастыруды   
білу және түсінуді  
бейнелейді. 

Есеп мұғалімнің бір 
сабақ аясында Бағдар- 
ламаның жеті модулін 
қолдану әдістемесін 
көрсетеді.  
Сабақтың мақсаты мен  
одан  күтілетін нәтиже- 
лер SMART  аббревиа-
турасына сәйкес келеді.
Мұғалімнің оқушылар- 
ды оқытуда көңілге 
қонбайтын дәлелдеме- 
лері аз немесе сенерлік 
дәлелдемелері жоқ.  

Талдау жоқ неме-
се шектелген, жұмыс  
түсіндірмелі сипатта 
жазылған.
Неліктен солай болды 
деген сұрақтарға жау-
аптар қаралған. Бірақ, 
неліктен болмады? де-
ген сұрақтарға жауап 
берілмеген. 
Мұғалім өз ойларын 
дәйекті емес түрде 
жеткізеді, бір идеядан 
екінші идеяға аттап 
өтеді. 
Өз тәжірибесінен 
бұлыңғыр мысалдар 
келтіреді. (әр-түрлі тап-
сырмалар, түрлі-түрлі	
әдістер т.с. айқын емес 
сөздерді пайдаланады) 
Жұмыстың  қорытын- 
дысы жоқ. Автордың 
өзіндік пікірі жоқ неме-
се шектелген.

Өтпеді Жұмыс тапсырылмаған.
Жұмыс плагиат болып 
табылады. 

Жұмыс тапсырылмаған.
Жұмыс плагиат болып 
табылады.

Жұмыс тапсырылмаған.
Жұмыс плагиат болып 
табылады.

Оқырман жеке дескрипторлардың мағынасын айқын түсіну үшін, тренер 
төмендегідей түсініктемелер береді: 

Білу және Түсіну Тренердің түсініктемесі
Жақсы Есепте мұғалімнің  Бағ- 

дарлама модульдерін 
білуі және түсінуі, 
тәжірибеде қалай  қолда- 
нылғаны  қамтылған. 
Есеп жазғанда «Мұға- 
лімге арналған Нұсқау- 
лыққа» және Бағдарла- 
мада ұсынылған қосым- 
ша материалдарға логи- 
калық түрде сілтеме 
жасалған.

Мұғалім Бағдарлама идеяларын түсінуін өзінің 
есебінде Бағдарламада қолданылатын терминдер 
мен түсініктердің тұжырымдамаларын сыпайы 
беру арқылы көрсетеді. 
Мұғалім Бағдарламаның идеяларына қатысты 
өзіндік пікірін білдіреді.    
Мұғалім Бағдарлама  идеяларын қалай және неге 
қолданғанын ұғындырады. 
Мұғалім «Мұғалімге арналған Нұсқаулыққа» 
және Бағдарламада ұсынылған қосымша 
материалдарға сілтеме жасайды, ережеге сәйкес 
сілтемелерді рәсімдейді.
(Мұғалімге арналған Нұсқаулық, 93-бет). 
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Жақсы Қолдану Тренердің түсініктемесі
Есеп мұғалімнің  оқыту 
мен оқу тәжірибесінде 
Бағдарламаның жеті мо-
дуль идеяларын қолдану 
әдісін көрсетеді. 

Мұғалім тапсырмаларды есеп тақырыбына және 
«Мектептегі тәжірибе кезінде  орындалатын 
тапсырмаларға» сәйкес орындаған. 
Мұғалім Бағдарламаның өзге модульдерінің иде-
яларына қатысты пікірін білдіреді. 
Мұғалім тәжірибесінде Бағдарламаның 
қандай да бір  идеяларын қалай және неліктен 
пайдаланғанын түсіндіреді.

Мұғалім жоспарлау үде- 
рісін саралап жүргізген.

Сабақ  жоспарында мұғалім өз іс-әрекеті мен 
оқушының іс-әрекетін жеке-жеке жазып, са-
ралау әдістерін, сабақ барысында бағалауды, 
сабақ кезеңдерін SMART-ғы ұсыныстарға сәйкес 
келтіреді. 
Мұғалім жоспарында сыныптағы диалогтік 
оқыту тәсілі қандай түрде өтетінін көрсетеді.
Мұғалім сыныпқа қоятын барлық сұрақтарды жа-
зып отырады.  
Мұғалім сабақта пайдаланған ресурстарды 
көрсетеді.  

SMART-қа сәйкес мақ- 
саттар мен міндеттер

Мақсаттар мен міндеттер ықшамды, қысқа және 
нақтылы болу керек. 
Мұғалім жоспар құрғанда SMART-қа сәйкес 
мақсаттар мен міндеттерді (ақылды міндеттер)  
ұстанады.  (ағылш. SMART objectives) – оқытудың 
мақсаттары мен міндеттерін қоюға арналған  аб-
бревиатура,  1981 году Джордж Доран (George T. 
Doran) енгізген [5].
SMART  аббревиатурасы оқытудың мақсаттары 
мен міндеттерін сипаттайтын  жиынтық сын 
есімдерге негізделген: 
-  S pecific  (спецификалық, нақты)
-  M easurable (өлшенетін)  
-  A ttainable (қол жетімді)
-  R ealistic (орыңдалатын)
- T imed  (белгілі бір уақыт аралығымен шектел-
ген). 

S pecific  (спецификалық, нақты) –оқытудың 
міндеттерін тұжырымдау барысында мұғалім ке-
лер шақтың етістіктерін Блум таксономиясына 
сәйкес қолданады (Bloom’s Taxonomy) 
M easurable (өлшенетін)  - қойылған міндеттердің 
орындалуын   «бағалаудың»  бір түрін пайдалану 
арқылы бағалайды.
A ttainable (қол жетімді) – оқытудың нәтижелері 
мұғалім үшін де, оқушы үшін де айқын. 
R ealistic (орыңдалатын) – оқушылар 
жоспарланған уақыт мөлшерінде қойылған 
міндеттерді сапалы орындап шығады.
T imed  (белгілі бір уақыт аралығымен шектелген) 
-  сабақтың ұзақтығы мен басқа оқу уақытымен 
санасады. 

С  әріптестің есебінде мен сабақтан күтілетін 
нәтижелердің тұжырымдамасын келесі мысал-
дан  көрдім: «Сабақтың мақсаты салуға арналған 
есептерді шығаруды үйрену болды, яғни циркуль 
мен линейканың көмегімен берілген элементтері 
бойынша үшбұрышты салып үйрену. Салуға тал-
дау жүргізу арқылы, шыққан фигураның  есеп 
шартына қанағаттандыратынын дәлелдеу. 

Бұл мысалдан сабақтың аяғында оқушылар не 
істей алатыны маған анық көрініп тұр.  Мұғалім 
күтілетін нәтижелерді жоспарлағанда төменгі және 
жоғары дәрежелі дағдыларды қалыптастыратын 
Блум таксономиясын қолданған.  
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Мұғалім мен оқушыны 
оқытудың аса көп сенім- 
ді дәлелдері бар.  

Сенімді болып  білім беру міндеттерін іске асыру-
ды растайтын дәлелдер саналады. 
   Мысалы, В	 әріптестің  есебінде мынадай 
фразаларды кезіктіруге болады: «...Сабақтың 
соңында оқушылар углевод пен майлардың функ-
цияларын, құрамын және классификациясын 
білді. ...Ынтасы төмен оқушылардың сабаққа де-
ген қызығушылығы артты, ішкі уәж пайда  бол-
ды».  Осымен мұғалім оқушыларды оқытудың 
нәтижелері туралы өз пікірін аяқтайды. Мұндай 
тұжырымдар сенімді ме? Маған, тренер, үшін  
мұндай жалпы фразалар ешқандай мағына 
бермейді. Есептен мұғалім оқушылардың «угле-
вод пен майлардың функцияларын, құрамын және 
классификациясын»  білгенінің бірде-бір дәлелін 
таппадым.  Тренерді сендіру үшін мұғалім не 
істеу керек еді? Мұғалім сұрағына оқушылардың 
жазбаша берген жауаптары сенімді болатын еді. 
Формативті бағалаудан кейін  менің әріптесім 
есепке түзетулер енгізгіні мені қуантты.  

Жақсы Рефлексия Тренердің түсініктемесі
Есеп аналитикалық си-
патта жазылған

Мұғалім жағдайды талдайды, бірақ оны 
сүреттемейді.
А	 әріптетің есебінде  мынадай мысал 
кездестіруге болады; Мен келесі сабақта олар-
ды (оқушыларды) жақсы оқитын оқушылармен 
жұпта отырғызуды шештім. Ондағы мақсатым: 
алдымен жақсы оқитын оқушы теңдеуді шешу жо-
лын түсіндіреді, нашар оқитын тыңдайды, содан 
кейін нашар оқитын түсіндіреді, ал жақсы оқитын 
тыңдайды. Өзара оқыту үрдісінде нашар оқушы 
жетіледі деп ойлаймын, өйткені «Оқушылар 
өздерінің құрдастарымен  диалог жүргізу бары-
сында тәжірибе жинақтап, ой әрекетінің жоғары 
деңгейіне көтеріледі» (Нұсқаулық,155 б).    
Менің ойымша, осы мысал мұғалімнің сыныптағы 
жағдайды талдап, проблеманы анықтағанын, 
оны шешудің жолдарын белгілеп, күтілетін 
нәтижелерді болжай білгенін көрсетеді.  

Неліктен бір нәрсе бол-
ды/болмады? деген сұ- 
рақтарға жауап беріл- 
гені байқалады. 

Мұғалім берілген сұрақтарға қатысты өз пікірін 
білдіреді және пікірін теориялық білімімен, 
тәжірибе кезіндегі мысалдармен нығайтады.  

Жұмыстың тұжырым- 
дамалары мен қорытын-
дысы  бар.

Жұмыс соңындағы тұжырым мен қорытындылар 
есеп тақырыбымен ара қатынаста жасалған. 

Автордың пікірі  айқын 
көрсетілген. 

Есеп мұғалімнің ондағы қозғалған сұраққа 
қатысты ұстанымы анық екенін көрсетеді. 
Ойланыңыз, келесі мысал С	әріптестің	дарынды 
бала	 туралы түсінігінің тұспалдауын келтіре ме?  
«Менің ойымша, дарынды бала – ол арнайы 
мамандырылған мектепте оқып, тәрбиеленіп,   
аса корнекті қабілеттерге ғана ие болмай, жалпы 
білім беретін мектепте оқып жүріп оқуда жоғары 
көрсеткіштерге жету мүмкіндіктеріне ие болатын 
дарынды бала». 
Мен үшін, берілген тұжырымдама мұғалімнің 
өз сыныбындағы оқушыға қатысты позициясы, 
яғни, С	 әріптес оқуда жоғары  көрсеткіштерге 
жететін әрбір оқушыны дарынды деп санайды. 

Жұмыста мұнан былай- 
ғы іс-әрекет жолдары 
белгіленген. 

Автор есепте қозғалған сұраққа қатысты 
болашаққа жоспарлар белгілеген.  
В	 әріптестің жоспары жайында ойланайық: 
«Менің қателігім оқушыларға орындайтын тап-
сырмаларды  жете түсіндірмегенім, сондықтан 
екінші топ тапсырманы толық  орындамады.     
Болашақта міндетті түрде осыны ескеремін, сон-
да сабақ одан да табысты өтеді деп ойлаймын».
Сіздерге болашақта осындай жағдайды болдыр-
мау үшін мұғалім нақты не істейтіні түсінікті ме?       
Маған, оқырман ретінде, мұғалім проблема-
ны анықтағаны анық – «жете түсіндірмедім». 
Бірақ «Болашақта не істеймін?» деген сұраққа 
«Міндетті түрде ескеремін» деп жауап береді. 
«Ескеремін» деген сөздің тұспалдауы не?  Сабақ 
табысты болу үшін нақты не істелінеді? 
Осы жерде проблеманы шешу үшін мұғалім 
нақтылы стратегияларды көрсету керек деп ой-
лаймын. Мысалы, әрбір оқушыға тапсырманы 
орындауға арналған нұсқаулық таратып беремін 
немесе тапсырманы бір минут ішінде бірлесіп 
талқылауды ұсынамын, т.с.с.   
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«Мектептегі тәжірибе» тапсырмасы бойынша бірлескен таныстырылым 
есебіне ұсыныстар

Берілген есепке дайындалу барысында келесі ұсыныстарға назар аударуыңызды 
сұраймын:

• Есептің тақырыбын жазыңыз. Портфолио мазмұнындағы есептердің 
тақырыптарына назар аударыңыз («Мектептегі тәжірибе кезіндегі орындауға 
арналған тапсырмалар»).

• Келесі сұрақтарға жауап беріп көріңіз: Неліктен мен есеп жазуда дәл осы 
топтық таныстырылымға қатысуымды таңдадым? Тапсырманы талқылау 
барысында идеяны іске асыру  неліктен маңызды деп санаймын? Алдындағы 
екі сұраққа жауап беруде өз көзқарасымды дәлелдей алдым ба?

• Тапсырма сұрақтарын талқылау барысында әріптестеріме ӨзІМнІҢ қандай 
идеяларымды жеткізгім келді?  Неліктен осы идеяларды? Мен қандай 
мақсаттарды көздедім? Менің айтқан пікірлерімнен әріптестер не білгенін 
қалай білдім? 

• Талқылау барысында қандай әдебиеттерді келтірдім? Неліктен дәл осы 
әдебиеттерге таңдау жасадым?  Пайдасы болды ма?

• Тапсырмаларды орындау барысында менің және әріптестерімнің әр-түрлі 
идеяларға қатысты реакциясы қандай болды? Қандай сұрақтар талқыланды? 

• Топта кім спикер болды? Неліктен?  
• Менің әріптестерімнің сезімдері қандай болды? Қандай комментарийлер 

жасалды? Әріптестер қандай жағымды жақтарды атады? Қандай тілектер 
болды? Қандай сұрақтар болды? Тренер қандай түсініктемелер берді? 
Қандай сұрақтар қойды? Онымен келістім бе? Неге? Кері байланыс пайда-
лы болды ма? Неге? 

• Қорытынды жасаңыз: жұмыс барысында сіз не үйрендіңіз? 
• Сіздің есебіңіз үш критерийге сәйкес келетініне көз жеткізіңіз: білу/түсіну, 

қолдану, талдау (рефлексия). 

Оқыту мен оқу тәжірибесіне өзгеріс қалай енгізгені бойынша
 есепке ұсыныстар

Осы есеп төңірегінде жұмыс істеу  барысында тренер мен курс тыңдаушыларының 
пікірлерінен ескеруге қажет  келесі  ұсыныстар пайда болды:

• Ойланыңыз, өзгерістер қандай деңгейде болды: сіз өзіңіз өзгердіңіз бе? 
Неге және қалай? Сіздің оқытудағы тәсілдеріңіз өзгерді ме? Қалай және 
неге? Сіздің оқушыларыңыз өзгерді ме? Қалай және неліктен? Олардың 
ата-аналарының қатынасы өзгерді ме? Мектеп деңгейінде қандай да бір 
өзгерістер енгіздіңіз бе? Мүмкін өзгерістер мектептен тыс жерлерге шықты 
ма? 

• Есептерді жазған кезде, көмек тигізетін, кластер жасап алуды ұсынамын.
(1	сурет)

Өзгеріс жөнінде ойлану

Деңгейлер

Оқушылар

Мұғалім

Мектеп

Не өзгерді? Қалай өзгерді? Неге өзгерді?
Болған өзге-

рістердің қандай 
дәлелдемелері 

бар?

Тізбектелген сабақтар топтамасын жоспарлауда Бағдарламаның бір модулін 
қалай енгізгені туралы есепке ұсыныстар

Бұл есепті жазғанда келесі сұрақтарға жауап беру сізге көмегін тигізуі мүмкін: 
• Мен осы модульді неліктен таңдадым? Осы модуль идеяларын іске асыру 

неге маңызды деп санаймын? Алдыңғы екі сұраққа жауап беруде мен өз 
көзқарасымды дәлелдей алдым ба?

• Осы модульді оқытуда күтілетін нәтижелер қандай?  Өзімнің практикалық 
тәжірибемде алған білімдерді қалай қолданамын?

• Осы модуль идеяларына қатысты қандай әдебиеттерге талдау жасал-
ды? Өзімнің есебімде осы әдебиеттерге сілтеме жасадым ба? Сілтеме 
мөлшері  сенімді ме? (Нұсқаулыққа сілтемелер, сонымен қоса қосымша да 
әдебиеттерді пайдалануға болады).

• Осы модуль идеяларына қатысты тәжірибеден мысалдар келтірілді ме? Не 
жақсы болғаны атап өтілді ме? Не дұрыс болмағаны талданды ма? Қандай 
да бір қиындықтар болды ма? Неліктен? Келешекте осы қиындықтарды 
қалай жеңемін?

• Модульдің теориялық идеялары есепте келтірілген практикалық мысалдар-
мен байланысты ма?

• Берілген модуль шеңберіне қатысты келешекте қандай жұмыстар жоспарла-
нуда? Өз тәжірибемде нені жетілдіргім келеді?

• Берілген модуль идеяларына қатысты өзімнің оқыту мен тәжірибелік прак-
тикамда қандай қорытындыларға келдім?
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Сабақтар топтамасының бір сабағы бойынша есебіне ұсыныстар 

Берілген есепті жазғанда келесі ұсыныстарға назар аударыңыздар:
• Еесптің тақырыбын жазыңыз. Портфолио мазмұнындағы есептердің 

тақырыптарына назар аударыңыз («Мектептегі тәжірибе кезіндегі орындауға 
арналған тапсырмалар»).

• Ойланыңыз, сыныпты, оқушылардың санын, жас мөлшерін және сабақтың 
ұзақтығын көрсету кере пе?

• Өз есебіңізді рапорт емес, өзгеше шығармаға түрлендіруге тырысыңыз. 
(Есептің басында дәстүрлі; тақырып, мақсаты, құралдар, т.с.с сөздерден 
аУЛаҚ БОЛыҢыз). Мағынасы болатын мәтінге айналдырыңыз. Мүмкін 
сізге мынадай сұрақтар көмектесер: Неліктен осындай мақсат қойылды? 
Неліктен осы құралдар таңдалды? 

• Ойланыңыз, Сіздің ойыңызша сабақта ең маңызды не? Неліктен? Өз 
есебіңізде ол туралы айтасыз ба?

• Ойланыңыз, сіз сабақтың нәтижесі туралы айта аласыз ба? Қойылған 
мақсаттар мен міндеттерге жеттіңіз бе?  Жеткеніңізді қалай түсіндіңіз? 
Қандай дәлелдемелер бар? Нақты ма? Нәтижелер қойылған мақсаттарға сай 
ма? 

• Ойланыңыз, сабақтың мақсаттары мен міндеттері SMART –қа сәйкес келе 
ме, яғни өткізген сабақта анық, өлшенетін, қол жетімді болы ма?

• Сұрақтарға жауап беріңіз: неге?  сіз бір нәрсе істегенннен кейін не бол-
ды? қандай өзгерістер болды? неліктен дәл осылай болды (болмады)? бұл 
өзгерістерге сіз қалай қарадыңыз?  неге дәл солай қарадыңыз? келесі кезеңге 
не жоспарладыңыз? 

• Есепте  талдау мен бағалау  қамтылу керек, яғни  әлдебір жағдайға қатысты 
сіздің өз пікіріңіз. Сіздің есебіңізде  мынадай сөздердің көп болғанына көз 
жеткізіңіз: мен ойлаймын, өйткені .., менің пікірімше, менің болжауымша, 
мүмкін, демек, сондықтан, т.с.с...

• Қарапайым тілмен жазуға ҚОРыҚПаҢыз!!!!
• Барлығын тәптіштеп жазуға ҚОРыҚПаҢыз!!!!
• Өзіңіздің қателеріңіз туралы жазуға ҚОРыҚПаҢыз!!!! Керісінше оларды 

көріп, сезінетініңізді, оларды қалай жеңе білетіңізді көрсетіңіз
• ПЛаГИаТ заң бойынша құдалатынын есте сақтаңыз!!!

Берілген ұсыныстар мен түсініктемелер сіздерге рефлексивтік есептерді жазуға 
көмегін тигізеді деп, ал әріптестерімнің есептерінен келтірілген мысалдар сіздердің 
өз ойларыңызды дамытуға ықпал етеді деп сенемін. 

Сәттілік  тілеймін!

ТаныСТыРыЛыМ СӨзДЕРІн ДаЙынДаУ БОЙынШа 
ұСыныСТаР

Келесі ұсыныстар тыңдаушыларға көмектесуі мүмкін:
•	 деңгейлік	Бағдарлама	мәнмәтініндегі	таныстырылым	не	екенін	түсіну;
•	 таныстырылымды	көрсетуге	сапалы	дайындалу;		
•	 тренер	 мен	 курс	 тыңдаушылары	 бірлесіп	 құрған	 таныстырылымға	

жасаған	бағалау	критерийлерімен	танысу;		

Казахстан Республикасы педагог қызметкерлерінің біліктілігін арттыру 
курстарының Бағдарламасына сәйкес (Мұғалімге арналған Нұсқаулық, 98-бет) 
үшінші деңгейлі курс тыңдаушылары бағалау рәсімінен өту үшін келесі таныстыры-
лымдар дайындау қажет:  

Папка атауы Таныстырылым   атауы

Таныстырылым-
дар

1) Тізбектелген сабақтар топтамасының орта мерзімдік 
жоспарының таныстырылымы

2) Тізбектелген сабақтар топтамасына модульдер қалай 
және неліктен ықпалдастырылғаны туралы таныстыры-
лым (таныстырылымдағы модуль тақырыбы есептегі мо-
дуль тақырыбынан өзгеше болу керек) 

3) Бір сабақ бойынша толық рефлексия
4) Оқыту мен оқу тәжірибесіне өзгеріс қалай енгізгені және 

басқарылғаны туралы рефлексивтік есеп

Үшінші (базалық) деңгей Бағдарламасы аясында тыңдаушылармен жұмыс істеу 
барысында таныстырылым сөздерін формативті және жиынтық бағалау мүмкіндігі 
болды. Соның нәтижесінде мынадай қорытындыға келдім.

Мұғалімдер таныстырылымға  сөздерін дайындағанда келесі қателіктерді  
жіберуге бейім: 

1. мұғалімдер өз тәжірибесін талдауға емес, сүреттеуге бейім, яғни бір нәрсенің 
ҚАЛАЙ өткенін көп айтып, НЕЛІКТЕН  болды деген сұраққа жауап бермейді;

2. мұғалімдер тапсырма  талаптарынан басқа таныстырылым жасайды;
3. мұғалімдер таныстырылым тақырыбына қатысты емес өзге нәрсені айтады;
4. мұғалімдер түсініксіз сөйлейді, бір тақырыптан басқаға ауысады;
5. мұғалімдер жалпы, нақты емес, бұлдыр сөйлемдерді пайдаланады, яғни 

мағынасыз сөйлейді;
6. мұғалімдер оқыту нәтижелерінің релеванттық және валидтік дәлелдемелерін 

келтірмейді;
7. мұғалімдер таныстырылымда сөйлейтін сөздерін жазбаша дайындамайды; 
8. мұғалімдер берілген уақытқа төселмеген; 
9. мұғалімдер басқа нәрсе айтып қоямын деп қорқады, өз білімдеріне  

сенбеушілік танытады;
10. мұғалімдер ақырын, сенімсіз сөйлейді;
11. мұғалімдер аудиторияны игере алмайды. 



22 23

«Таныстырылым» дегенді мен былай тұсінемін. Ол- Microsoft Power Point 
бағдарламасының көмегімен жасалған таныстырылым слайдтары мен сөйлеушінің 
сөзі. Менің ойымша, таныстырылымға дайындықты сөйлейтін сөзден бастау ке-
рек. Өйткені бәріміз бірдей өзімізді «тиімді спикерлерге» жатқыза алмаймыз. Бірақ, 
сөйлеуге дайындалуда,  қарапайым ережелерді сақтау және жүйелі түрде жаттығу 
жүргізу, сіздің «ең үздік спикерге» айналуыңызға мүмкіндік тұғызады! 

Соған байланысты таныстырылымды дайындау мен оны қорғауға бірнеше 
ұсыныс беремін. Бұл ұсыныстар үшінші (базалық) деңгейлі курс тыңдаушыларымен 
бірлесіп, сонымен қоса психологтар  Стив Аллен (1988) « сөзді қалай дайындау ке-
рек» [3] мен Джоан Детц (2002) және олардың «Как написать речь и выступить» и 
«Как написать речь и выступить?» [4] атты еңбектері негізінде жасалған. Олар келесі 
сұрақтарға жауаптарды қамтиды: 

• Тиімді сөйлеуді қалай дайындау керек? 
• Таныстырылым слайдтарын жасау барысында нені ескеру қажет?  
• Сөйлегенде өзіңді қалай ұстау керек? 

Тиімді сөз сөйлеуді қалай дайындауға болады? 

Төменде келтірілген  кестеден есеп пен таныстырылым тақырыптары көп ретте 
ұқсайтыны көрініп тұр. Сондықтан, рефлексивтік есепті негіз ретінде алып  таны-
стырылым жасағанда пайдалануға болады. 

Еесптің  атауы Таныстырылымның атауы
А – Тізбектелген сабақтар топтамасын жо-
спарлауда бір модульді қолданғаны туралы 
рефлексия 

Тізбектелген сабақтар топтамасына бір 
модульді қалай  ықпалдастырғаны туралы 
таныстырылым.
(таныстырылымдағы модуль тақырыбы 
есептегі модуль тақырыбынан басқа  болу 
тиіс)

В1- Орта мерзімді жоспарлау туралы жазба-
лар

Тізбектелген сабақтар топтамасының орта 
мерзімдік жоспарының  таныстырылымы.

В2 – Топтаманың бір сабағы бойынша есеп Бір сабақтың  рефлексиясы 
В3 - «Мектептегі тәжірибе»  тапсырмасы  
бойынша бірлескен таныстырылым рефлек-
сиясы
С – Өзінің оқыту мен сабақ беру тәжірибесіне 
өзгерістер енгізу туралы рефлексивтік есеп 

Рефлексия того, что и как Вы изменили в 
своей школьной практике учителя и как Вы 
управляли этими процессами

Таныстырылымда жасайтын сөздерді дайындағанда бәлкім Сізге тренердің 
келесі кеңестері көмектесетін  болар: 

• Ойлаңыз, сіздің сөзіңіздің негізгі мақсаты не? Аудиторияға қандай түйінді 
идеяны жеткізгіңіз келеді?  

• Таныстырылым тақырыбын ойда ұстаныңыз. Не айтатыныңызды 
нақты анықтап алыңыз. «Бос», «дәмсіз» сөз сіздің  таныстырылымға 
дайындалмағаныңыз жөнінде әсер қалтырады

• Өз сөзіңізді бастан аяқ жазып шығыңыз. Қайта оқыңыз. Басқа мұғалімге 
оқуға беріңіз. Оған  сұрақтар қойғызып, өз пікірін айтуды сұраңыз. Уақытты 
белгілеп, регламентке жататыңызға көз жеткізіңіз. . 

• Сөйлейтін сөзіңіздің басы, негізгі бөлім және қорытындыдан тұратынына 
көз жеткізіңіз. 

• Өзіңізге ойларыңызды жинақтауға көмектесетін түйінді сөздер жазылған 
карточкалар дайындаңыз. 

• Қажет болса аудиторияға  тәжірибе кезіндегі жинақтаған дәлелдемелерді 
көрнекті түрде көрсету үшін таратпа материалдар дайындаңыз.

•  Өз таныстырылымыңызды видеоға түсіріп көріңіз. Оны қарап отырып 
сөздерге, тембр, дауыс, қимылдарға назар аударыңыз. 

• Алдын ала аудитория  қояды-ау деген сұрақтарды болжаңыз. Ойланыңыз: 
оларға сеніммен жауап бере аласыз ба?

Таныстырылым слайдтарын дайындағанда нені ескеру қажет?  

• Слайдтарда мәтін мен ұзын фразалардан аулақ болыңыз. Ұзақ сөйлемдердің 
орнына түйінді сөздер мен қысқа фразаларды пайдалануға тырысыңыз. 
Көлемді  мәтіннің орнына ойларыңызды жинақтайтын символдар мен 
сүреттерді пайдаланыңыз.  

• Мәтінді пайдаланатын болсаңыз, аудитория көре алатындай шрифті 
таңдаңыз. Ауызша айтатын сөздерді слайдқа түсірмеңіз. 

• Аудиторияның жарықтығын ескеріңіз, тым «әсерлі» слайдтар дайындамаңыз.  
• Анимацияны оңтайлы пайдаланыңыз, әйтпесе негізгі тақырыптан ауытқу 

қауіпі туады.  
• Видео пайдаланғанда алдын-ала видео фрагменттердің жүктелуіне көз 

жеткізіңіз. Өйткені аяқ астынан техникалық ақаулардың пайда болуы 
таныстырылымға кері  әсерін тигізеді. 

• Таныстырылымға бір күн қалғанда компьютерге СОҢҒЫ НҰСҚАНЫ жа-
зып қойыңыз.  

• Слайдтар санын талапқа сай сақтаңыз. 
Меніңше, PowerPoint  таныстырылым слайдтары мұғалімнің мектепте 

тәжірибеден өткенін көрнекі түрде көрсету үшін қажет. Сондықтан слайдтарда түрлі 
әдістер мен стратегияларды пайдаланғаны  және олардың нәтижелілігін көрсететін 
салмақты дәлелдемелері қамтылу керек.    

Тыңдаушыларға, көмек ретінде, критерийлері бар рубрикатор құрастырылды, 
олар «дәлелдемелер» мен Кембрижд университетінің Емтихан кеңесі ұсынған 
лейблер.  Тыңдаушыларға таныстырылымда келтірген  салмақты дәлелдемелерді 
өздігінен бағалау үшін, әр лейблге  дескриптор жазылды. 

Келтірілген рубрикатор сіздерге өз дәлелдемелеріңіздің қоры туралы ойлануға 
көмек береді деп ойлаймын. 
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Дәлелдемелер Тренердің түсініктемесі
Жақсы Мұғалім мектепте тәжірибе өту барысында оқушылардың 

жұмысы, фото және видео материалдарды сенімді дәлелдер ретінде 
қамтығанын көрсетеді.  
Дәлелдемелер мұғалімнің таныстырылым кезінде сөйлеген сөзімен 
логикалық байланысты. 
Дәлелдемелер мұғалім мен оқушыларды оқытуының нәтижелері 
туралы айтуға мүмкіндік береді. 
Көбінесе, таныстырылымда мұғалімдер «Сабақ соңында оқушылар 
«Менің өлкем» тақырыбында шығарма жазды» деп, дәлелдеме 
ретінде оқушылардың жазып отырған  фотоларын  ұсынатынын 
байқадым. Мұндай сүрет шынында олар шығарма жазғанын 
түсіндіре ме?
Меніңше, бұл жағдайда, шығармалардың өзін, оған арналған 
бағалау критерийлерін, тексергеннен кейінгі мұғалімнің түсінік- 
темелерін дәлелдеме ретінде ұсыну әлдеқайда сенімді болар еді. 

Қанағат- 
тандырылған

Мұғалім Бағдарламаның жеті модуль идеяларын қолданғанының 
видео, фото материалдарын сенімді дәлел ретінде көрсетеді. 
Дәлелдемелер мұғалімнің таныстырылым кезінде сөйлеген сөзімен 
логикалық байланысты. 
Алайда,оқушылардың сабақта не үйренгені туралы дәлелдері 
жеткіліксіз  

Шекті Мұғалім сабақтардың видео, фото материалдарын көрсетеді. Алай-
да, оқушылармен жасаған жұмысының дәлелдері аз не мүлдем 
жоқ. Дәлелдемелер мұғалімнің таныстырылым кезінде сөйлеген 
сөзімен байланысты. 

Өтпеді Дәлелдемелер жоқ.

Сөйлегенде өзіңді қалай ұстау керек? 
• Таныстырылымды  бастамас бұрын  аудиторияда өзіңізге қолайлы жағдай 

жасаңыз: сізге қай жерде тұрған  ыңғайлы, аудитория сізге қатысты қалай 
орналасатыны жөнінде ойланыңыз

• Жымиыңыз. Жымию кез келген аудиторияны игеруге көмектеседі.
• Ұғымды және асықпай сөйлеңіз. Кейбір мұғалімдер тез сөйлейміз деп 

аудиторияға керекті әсер ете алмайды. Сөзіңізді дайындағанда уақытқа 
сиятыныңызға көз жеткізіңіз. 

• Аудиторияға тура қараңыз. Сөйлегенде, бір секундқа болсын, 
тыңдаушылардың әрқайсысына көзіңізді тоқтатыңыз. Көбінесе, мұғалімдер 
таныстырылым жасағанда тренерге не бағалау бойынша экспертке қарайды. 
Одан сіз әріптестермен өзіңіздің жасаған жұмыстың нәтижелерімен бөлісіп 
емес, есеп беріп тұрғандайсыз.   

• Аудиториямен өзара әрекет жасауға тырысыңыз. Мүмкін аудиторияны 
пікірталасқа тартсаңыз,  сіздің сөйлегеніңіз оларға  үлкен әсер ететін шығар. 
Бірақ, ол көп уақыт алмайтынына көзіңізді жеткізіңіз. 

• Сіз бір нәрсені басқаша айтып қоямын деп ойламаңыз. Жоспарланбаған 
нәрсені айтып қалғанның өзінде, ақталмаңыз және еш сыр бермеңіз.  Оны 
сізден басқа ешкім білмейді. 

• Бір нәрсе дұрыс болмай жатса, әзілді пайдаланыңыз: күлкі кез келген 
жағдайды бәсеңдетеді. 

• Соңында жимыиңыз. Аудиторияның назарына рақмет айтыңыз және 
сұрақтарға жауап беруге дайын екеніңізді көрсетіңіз.    

Әріптестер, сіздерге сәттілік  тілеймін!
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ҚОРыТынДы 

Құрметті әріптестер, мен «Педагогикалық Шеберлік орталығында» жұмыс 
істеу мүмкіндігін бағалаймын  және соған ризамын. 

Мен үшін қызмет саласын ауыстыру және сүйікті оқушыларымды тастап кету 
қиын болды.  Бірақ, өзімнің әріптестерімді, курс тыңдаушыларын  оқыту мен оқу 
үдерісіндегі заманауи тәсілдерді пайдалануға, сабақтарды жаңаша жоспарлауға, 
білім саласындағы озық теориялар мен өз тәжірибелері туралы ойлануға көмектесу 
және ынталандыру   мені алдыға жетелей түсті.

Өзгерістер тек мұғалімнің өзінде ғана емес, сынып, мектеп көлемін де жүреді. 
Сыныпта 25-30 оқушыдан отырады - олардың барлығы болып жатқан оң өзгерістерді 
бағаласа, мұғалімдер тек ынталана түседі. 

Менде сұрақ бар: мұғалімдердің біліктілікті арттыру курстарының  Бағдарламасы 
шеңберінде есеп жазу мен таныстырылым жасау ең бастысы болып табыла ма? 

Мен шын көңілмен Бағдарлама шеңберінде баяндалған және мектепте  
тәжірибеден өткенде мақұлданған ғажайып идеялар,  есеп жазу мен таныстырылым 
кезеңдері  артта қалған  кезде де, жалғасын тауып, болашақта іске  асырылатынына 
сенемін  

Үшінші (базалық) деңгейлі біліктілікті арттыру курстарынан өткеннен кейін 
сіздер өз кәсіби іс-әрекетіңізді «ескіше» жалғастыра алмайтындарыңызға, керісінше, 
Бағдарламаның жеті модуль идеяларын тиімді қолдану арқылы 21 ғасырда оқушыларға 
қажетті дағдыларды игереруге көмектесетіндеріңізге  сенімін. Ол дағдылардың 
ішінде сын тұрғысынан ойлау және проблемаларды шешу, бейімделуге қабілетті болу, 
жігерлілік, ауызша және жазбаша коммуникацияның тиімді  дағдылары,  ақпаратты 
тауып оны өңдеу, әуестену мен қиялдау бар. 

Әріптестер, қойылған міндеттерді іске асыруда табыстарға жетейік!
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ОБ аВТОРЕ

Хохотва Ольга Ивановна – тренер филиала «Центр 
педагогического мастерства» в городе Семей с 2012 года. 
В прошлом учитель английского языка в Назарбаев Ин-
теллектуальной школе физико-математического направ-
ления, обладатель международных сертификатов с от-
личием университета Кембридж и Британского Совета о 
прохождении курсов повышения квалификации для педа-
гогических работников Республики Казахстан, курсов по 
критическому мышлению и современной методике препо-
давания английского языка. 

Я буду рада получить предложения, замечания и по-
желания на электронный адрес: trea27@mail.ru

ОТ аВТОРа 

Хочется сказать спасибо моим коллегам – учителям, слушателям курсов третье-
го (базового) уровня, проходившим обучение группе № 2 города Астана с 04.04.12 г. 
по 23.06.12 г., у которых я многому научилась и которые вдохновили меня на написа-
ние данных рекомендаций в помощь последующим группам. 

Отдельное спасибо моим коллегам, которые дали согласие на использование 
выдержек из их рефлексивных отчетов в качестве примеров. 

ПРЕДИСЛОВИЕ

Во время работы в качестве тренера, а также независимого тренера на курсах 
повышения квалификации педагогических кадров Республики Казахстан по Про-
грамме третьего (базового) уровня моими слушателями были учителя общеобразова-
тельных школ со всех уголков нашей страны. Это учителя, преподающие различные 
дисциплины, с большим и не очень опытом работы в школе. Это учителя, которые 
приходили на мои тренинги с целью получения новых знаний и созидания креатив-
ных идей для того, чтобы в период практической работы в школе воплотить их в 
жизнь. В последствие, мне выпала возможность познакомиться с результатами прак-
тической работы моих коллег через их презентации и рефлексивные отчеты. 

Присутствуя на презентациях, я отмечала, с каким энтузиазмом учителя рас-
сказывают о своей практической деятельности в школе, как горят их глаза, когда они 
делятся впечатлениями о внедрении идей, изложенных в рамках Программы, в свою 
практику. 

Однако, зачастую, великолепные устные презентации учителей шли в разрез с 
уровнем подготовки их рефлексивных отчетов. Логичность и экспрессивность уст-
ных презентаций, зачастую сопровождались оценкой «пороговый» за подготовку от-
чета. 

Возник вопрос, почему учителя прекрасно умеют защитить свою работу устно, 
однако им не удается успешно отразить  ее в письменной форме? 

На мой взгляд, это происходит потому, что наших учителей не учили писать от-
четы по определённой структуре, общепринятой в Европе и на Западе: выстраивать 
свои доводы в логическом порядке, приводить валидные доказательства, высказы-
вать свое мнение о приводимых доказательствах, строить предположения относи-
тельно будущего. 

Из своего школьного опыта я и сама помню, что при написании сочинений от 
нас не требовали высказать свое собственное мнение, важней было показать, что мы 
просто прочитали книгу и знаем ее содержание. Позднее, учась в институте, я помню 
требования преподавателей к рефератам -  им было достаточно красивой титульной 
страницы и весомого на ощупь объема печатного текста, а не  наличия в работе соб-
ственного мнения студента о пройденном материале.  И я уверена, что такая картина 
была актуальна во многих учебных заведениях. Традиционное обучение не способ-
ствовало развитию у людей навыка критического мышления и  умения складывать 
радужные грани мозаики из фактов в креативную картинку, а также умения логично 
излагать свою точку зрения в письменной форме и превращать текст в мощный ис-
точник воздействия на сознание читателя.

Потому и возникла необходимость написания данного сборника рекомендаций 
для будущих слушателей курсов для того, чтобы помочь им в написании рефлексив-
ных отчетов, а также подготовке презентационной речи. Также, рекомендации могут 
быть использованы тренерами во время этапа «Face to face» для  разъяснения учи-
телям структуры рефлексивного отчета и базовых требований к нему. Кроме этого, 
рекомендации включают в себя советы учителям по подготовке к презентациям, от-
ражающим результаты прохождения этапа «Практика в школе». 

mailto:trea27@mail.ru
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РЕКОМЕнДацИИ ПО наПИСанИю 
РЕФЛЕКСИВныХ ОТчЕТОВ

 
Предложенные ниже рекомендации могут помочь слушателям курсов:
•	 понять,	что	представляет	собой	рефлексивный	отчет;
•	 написать	качественный	рефлексивный	отчет	по	предложенным	темам;
•	 познакомиться	 с	 разработанными	 критериями	оценивания	 рефлексивных	

отчетов,	составленных	тренером	совместно	со	слушателями	курсов.

Согласно Программе курсов повышения квалификации для педагогических ка-
дров Республики Казахстан (Руководство для учителя стр.203) [1], слушатели курсов 
по третьему (базовому) уровню должны предоставить следующие отчеты для про-
хождения процедуры оценивания:  

№ 
папки название папок: название отчетов:

1) а - Рефлексия об ис-
пользовании одного 
модуля программы при 
планировании серии 
уроков

Рефлексивный отчет об использовании одного мо-
дуля программы
(отражает обоснованность и методику использования 
одного из модулей Программы в серию последова-
тельных уроков (2 000 слов).

2) В1- записи о средне-
срочном планировании

Среднесрочный план
(включает примеры всех видов деятельности в рам-
ках не менее 4-х уроков, демонстрирующих методику 
использования учителем семи модулей Программы в 
собственной практике преподавания и обучения)

3) В2 - Отчет по одному 
уроку из серии

Отчет по одному уроку из запланированной серии 
последовательных уроков
(с предоставлением фактических доказательств про-
цесса обучения учеников (фотографии занятий учени-
ков, примеры работы учеников, материалы по оцени-
ванию и т. д.).

4) В3 - Рефлексия совмест-
ной презентации по за-
данию
 «Практика в школе» 

Отчет об участии в групповой презентации 
(по преподаванию своего предмета, включая то, чему 
научились и мнения об этом задании) (1000 слов)

5) С - Рефлексивный от-
чет по внедрению из-
менений в собственную 
практику преподава-
ния и обучения 

Рефлексивный отчет по серии последовательных 
уроков 
(демонстрирует  ход и методику внедрения изменений 
в практику преподавания и обучения и управление 
ими) (2000 слов).

Работая с курсантами в рамках Программы по третьему (базовому) уровню, мне 
представилась возможность формативно и суммативно оценить  их рефлексивные от-
четы и сделать вывод о том, что учителя склонны совершать следующие ошибки при 
написании рефлексивных отчетов: 

1. учителя занимаются плагиатом: или полностью копируют чужую  работу с 
интернета или не указывают ссылки на источник информации;

2. учителя «льют воду», т.е. пишут не по существу или отклоняются от темы 
отчета;

3. учителя склонны писать отчеты описательного, а не аналитического харак-
тера, т.е. больше пишут о том, КАК что-то происходило, но не отвечают на 
вопрос, ПОЧЕМУ что-то происходило;

4. учителя склонны идеализировать, т.е. не умеют (или не желают) увидеть то, 
что у них не получилось в процессе практической работы в школе, не отра-
жают данную информацию в отчете и, следовательно, не могут определить 
над чем следует работать в будущем; 

5. учителя пренебрегают установленным количеством слов: пишут или слиш-
ком мало или слишком много;

6. учителя не указывают список используемой литературы. 

Для начала поясню, что я понимаю под термином рефлексивный отчет.
 
Рефлексивный отчет – это документ, в котором прослеживаются примеры из 

практической деятельности учителя, подкрепленные соответствующими знаниями 
теоретического материала и сопровождаемые глубоким анализом результатов прак-
тической деятельности. А именно, ответы на следующие вопросы относительно сво-
его опыта: почему что-то произошло или не произошло? как превратить свои «мину-
сы» в «плюсы»? и как улучшить свою практику в будущем? 

Джон Биггс (2003), австралийский педагог-психолог, утверждает: «Для того, 
чтобы учащийся сумел получить высокую оценку, ему необходимо знать об ожида-
емых результатах работы и научиться их достигать» [2]. С этой целью, на одном из 
тренингов во время курсов повышения квалификаци по Программе третьего (базо-
вого) уровня учителя группы №2 самостоятельно пришли к выводу о том, каковы 
составляющие качественного рефлексивного отчета и разработали «схему оценива-
ния», или как принято говорить в Казахстане – рубрикатор, включающий в себя кри-
терии, лейблы и дескрипторы.  
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Рубрикатор (англ. marking scheme) – документ, поясняющий способ оценива-
ния работы учащегося и предполагающий наличие критериев, лейблов и дескрип-
торов. 

Критерий оценивания (англ.  assessment criterion) – ключевая характеристика 
или признак в работе над заданием, на основе которого выносится суждение о каче-
стве работы.  

Лейбл (англ. label) – характеристика уровня выполнения задания. В Республике 
Казахстан в качестве лейблов выступают количественно выраженные отметки от 1 
(или 0) до 5. Однако, к лейблам могут относиться  такие качественные характеристи-
ки, как: «отличный», «продвинутый», «достаточный», «не дополненный», «требую-
щий улучшений».

Дескриптор (англ. standard) - утверждение, описывающее уровень или каче-
ство выполненной учащимся работы по заданию.

Также, были разработаны рубрикаторы с дескрипторами к критериям и лей-
блам, предложенным Экзаменационным Советом университета Кембридж. В этой 
главе вы познакомитесь с  дескрипторами к следующим отчетам: «Рефлексия об ис-
пользовании одного модуля программы при планировании серии уроков», «Записи о 
среднесрочном планировании», «Отчет по одному уроку из серии», а также разъяс-
нения тренера к предлагаемым дескрипторам. 

Кроме этого, вы получите «опережающую связь» (от	англ.	feedforward) к таким 
отчетам как:  «Рефлексия совместной презентации по заданию «Практика в школе»» 
и «Рефлексивный отчет по внедрению изменений в собственную практику препода-
вания и обучения». В дополнение к рубрикатору, «опережающая связь» также дана 
для отчетов:  «Рефлексия об использовании одного модуля программы при планиро-
вании серии уроков» и «Отчет по одному уроку из серии». 

В настоящий момент, предложенные рубрикаторы и рекомендации использу-
ются мною и моими слушателями для формативного оценивания рефлексивных от-
четов. 

Рубрикатор к отчету: Рефлексия об использовании одного модуля программы 
при планировании серии уроков 

знание и Понимание Применение Рефлексия
Хорошо Отчет отражает знание 

и понимание того, как 
идеи модуля Програм-
мы используются на 
практике. 
В работе логично про-
слеживаются ссылки 
на Руководство для 
учителя и на рекомен-
дованный Программой 
дополнительный мате-
риал. 

Отчет демонстрирует 
методику использо-
вания учителем идей 
модуля в собственной 
практике преподавания 
и обучения. 
Имеется большое ко-
личество убедительных 
доказательств обучения 
учителя и учащихся в 
рамках тематики моду-
ля.

Работа  носит аналити-
ческий характер.
Прослеживаются отве-
ты на вопросы: почему 
что-то происходило/ не 
происходило? 
В работе имеются выво-
ды и заключения. 
Мнение автора четко 
прослеживается.
В работе намечены 
пути для дальнейшей 
деятельности. 

Удовлетво-
рительно

Отчет отражает знание 
и понимание того, как 
идеи модуля Програм-
мы используются на 
практике. 
В работе логично про-
слеживаются ссылки на 
Руководство для учите-
ля и на рекомендован-
ный Программой допол-
нительный материал.

Отчет демонстрирует 
методику использо-
вания учителем идей 
модуля в собственной 
практике преподавания 
и обучения. 
Имеется большое ко-
личество доказательств 
обучения учителя и 
учащихся. 

Работа носит аналити-
ческий характер.
Прослеживаются отве-
ты на вопросы: почему 
что-то происходило/ не 
происходило? 
В работе имеются выво-
ды и заключения.
Мнение автора четко 
прослеживается.
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Пороговый Отчет отражает знание 
и понимание того, как 
идеи модуля Програм-
мы используются на 
практике. 

Отчет демонстрирует 
методику использо-
вания учителем идей 
модуля в собственной 
практике преподавания 
и обучения. 
Отсутствуют или неубе-
дительны доказатель-
ства обучения учителя 
и учащихся.

Анализ отсутствует или 
ограничен, работа но-
сит описательный ха-
рактер.
Прослеживаются отве-
ты на вопросы: как что-
то происходило? Одна-
ко отсутствуют ответы 
на вопрос: 
Почему что-то происхо-
дило/ не происходило? 
Учитель излагает свои 
мысли не последова-
тельно, перепрыгивает 
с одной идеи на другую. 
Учитель приводит раз-
мытые  примеры из 
практики (использует 
неконкретные слова, 
такие как: различные	
задания, всевозможные 
приемы и т.д.).
В работе отсутствуют 
выводы автора.
Мнение автора отсут-
ствует или ограничено.
В работе не намечены 
пути для дальнейшей 
деятельности.

не прошел Работа не сдана.
Работа является плаги-
атом. 

Работа не сдана. 
Работа является плаги-
атом.

Работа не сдана. 
Работа является плаги-
атом.

Рубрикатор к отчету: записи о среднесрочном планировании

знание и Понимание Применение Рефлексия
Хорошо Отчет отражает знание 

и понимание того, как 
идеи Программы ис-
пользуются на практи-
ке. 
В работе логично про-
слеживаются ссылки 
на Руководство для 
учителя и на рекомен-
дованный Программой 
дополнительный мате-
риал. 

Все задания для выпол-
нения в период «прак-
тика в школе»  апроби-
ровалось на практике, 
и отчет демонстрирует 
методику использова-
ния учителем семи мо-
дулей Программы.
Имеется большое ко-
личество убедительных 
доказательств обучения 
учителя и учащихся.

Работа  носит аналити-
ческий характер.
Прослеживаются отве-
ты на вопросы: почему 
что-то происходило/ не 
происходило? 
В работе имеются выво-
ды и заключения. 
Мнение автора четко 
прослеживается.
В работе намечены 
пути для дальнейшей 
деятельности. 

Удовлетво-
рительно

Отчет отражает знание 
и понимание того, как 
идеи Программы ис-
пользуются на практи-
ке. 
В работе логично про-
слеживаются ссылки 
на Руководство для 
учителя и на рекомен-
дованный Программой 
дополнительный мате-
риал. 

Все задания для выпол-
нения в период «прак-
тика в школе»  апроби-
ровалось на практике, 
и отчет демонстрирует 
методику использова-
ния учителем семи мо-
дулей Программы.
Имеется большое ко-
личество убедительных 
доказательств обучения 
учителя и учащихся.

Работа  носит аналити-
ческий характер.
Прослеживаются отве-
ты на вопросы: почему 
что-то происходило/ не 
происходило? 
В работе имеются выво-
ды и заключения. 
Мнение автора четко 
прослеживается.

Пороговый Отчет отражает знание 
и понимание того, как 
идеи Программы ис-
пользуются на практи-
ке. 

Большинство заданий 
не апробировалось на 
практике, отчет демон-
стрирует методику ис-
пользования учителем 
отдельных модулей 
Программы.
Отсутствуют или неубе-
дительны доказатель-
ства обучения учителя 
и учащихся.

Анализ отсутствует или 
ограничен, работа но-
сит описательный ха-
рактер.
Прослеживаются отве-
ты на вопросы: как что-
то происходило? Одна-
ко отсутствуют ответы 
на вопрос: 
Почему что-то происхо-
дило/ не происходило? 
Учитель излагает свои 
мысли не последова-
тельно, перепрыгивает 
с одной идеи на другую. 
Учитель приводит раз-
мытые  примеры из 
практики (использует 
неконкретные слова, 
такие как: различные	
задания, всевозможные 
приемы и т.д.).
В работе отсутствуют 
выводы автора. 
Мнение автора отсут-
ствует или ограничено. 
В работе не намечены 
пути для дальнейшей 
деятельности.

не прошел Работа не сдана.
Работа является плаги-
атом. 

Работа не сдана. 
Работа является плаги-
атом.

Работа не сдана. 
Работа является плаги-
атом.
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Рубрикатор к отчету по одному уроку из серии

знание и Понимание Применение Рефлексия
Хорошо Отчет отражает знание 

и понимание того, как 
идеи Программы могут 
быть интегрированы в 
рамках одного урока. 
В работе логично про-
слеживаются ссылки 
на Руководство для 
учителя и на рекомен-
дованный Программой 
дополнительный мате-
риал. 

Отчет демонстрирует 
методику использо-
вания учителем семи 
модулей Программы в 
рамках одного урока.
Цели и ожидаемые ре-
зультаты урока соответ-
ствуют аббревиатуре 
СМАРТ.
Учитель дифференцро- 
ванно подошел к процес-
су планирования урока.
Имеется большое ко-
личество убедительных 
доказательств обучения 
учителя и учащихся.

Работа  носит аналити-
ческий характер.
Прослеживаются отве-
ты на вопросы: почему 
что-то происходило/ не 
происходило? 
В работе имеются выво-
ды и заключения. 
Мнение автора четко 
прослеживается.
В работе намечены 
пути для дальнейшей 
деятельности. 

Удовлетво-
рительно

Отчет отражает знание 
и понимание того, как 
идеи Программы могут 
быть интегрированы в 
рамках одного урока. 
В работе логично про-
слеживаются ссылки 
на Руководство для 
учителя и на рекомен-
дованный Программой 
дополнительный мате-
риал.

Отчет демонстрирует 
методику использо-
вания учителем семи 
модулей Программы в 
рамках одного урока.
Цели и ожидаемые ре-
зультаты урока соответ-
ствуют аббревиатуре 
СМАРТ.
Имеется большое ко-
личество убедительных 
доказательств обучения 
учителя и учащихся.

Работа  носит аналити-
ческий характер.
Прослеживаются отве-
ты на вопросы: почему 
что-то происходило/ не 
происходило? 
В работе имеются выво-
ды и заключения. 
Мнение автора четко 
прослеживается.

Пороговый Отчет отражает знание 
и понимание того, как 
отдельные идеи Про-
граммы могут быть ин-
тегрированы в рамках 
одного урока. 

Отчет демонстрирует 
методику использова-
ния учителем отдель-
ных модулей Програм-
мы в рамках одного 
урока.
Цели и ожидаемые ре-
зультаты урока не соот-
ветствуют аббревиату-
ре СМАРТ.
Отсутствуют или неубе-
дительны доказатель-
ства обучения учителя 
и учащихся.

Анализ отсутствует или 
ограничен, работа но-
сит описательный ха-
рактер.
Прослеживаются отве-
ты на вопросы: как что-
то происходило? Одна-
ко отсутствуют ответы 
на вопрос: 
Почему что-то происхо-
дило/ не происходило? 
Учитель излагает свои 
мысли не последова-
тельно, перепрыгивает 
с одной идеи на другую. 
Учитель приводит раз-
мытые  примеры из 
практики (использует 
неконкретные слова, 
такие как: различные	
задания, всевозможные 
приемы и т.д.).
В работе отсутствуют 
выводы автора.
Мнение автора отсут-
ствует или ограничено.
В работе не намечены 
пути для дальнейшей 
деятельности.
В работе отсутствуют 
выводы автора. 
Мнение автора отсут-
ствует или ограничено. 

не прошел Работа не сдана.
Работа является плаги-
атом. 

Работа не сдана. 
Работа является плаги-
атом.

Работа не сдана. 
Работа является плаги-
атом.

Для того чтобы читатель мог более четко понять, что подразумевают отдельные 
дескрипторы,  тренером могут быть  даны следующие разъяснения: 

знание и Понимание Пояснение тренера 
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Хорошо Отчет отражает зна-
ние и понимание того, 
как идеи Програм-
мы используются на 
практике. 
В работе логично про-
слеживаются ссылки 
на Руководство для 
учителя и на рекомен-
дованный Програм-
мой дополнительный 
материал.

Учитель показывает знание идей Программы посред-
ством представления в отчете корректных формулиро-
вок понятиям и терминам, используемых в Программе. 
Учитель высказывает собственное мнение в отноше-
нии той или другой идеи Программы.
Учитель поясняет, как и почему использовал ту или 
иную идею Программы на практике. 
Учитель ссылается на Руководство для учителя и на 
рекомендованный Программой дополнительный мате-
риал, оформляет ссылки в соответствии с требования-
ми (Руководство для учителя, стр. 198). 

Хорошо Применение Пояснение тренера
Отчет демонстрирует 
методику использо-
вания учителем идей 
семи модулей Про-
граммы в собственной 
практике преподава-
ния и обучения. 

Учитель выполнил задания, соответствующие темати-
ке отчета, и  предложенные в брошюре «Задания для 
выполнения в период школьной практики». 
Учитель высказывает собственное мнение в отноше-
нии той или другой идеи Программы.
Учитель поясняет, как и почему использовал ту или 
иную идею Программы на практике. 

Учитель дифферен-
цированно подошел к 
процессу планирова-
ния.

В плане урока, учитель отдельно прописал  деятель-
ность учителя и учащихся на уроке, продумал способы 
дифференциации и оценивания во время урока, рас-
пределил время на различных этапах урока в соответ-
ствие с рекомендациями аббревиатуры СМАРТ.  
Учитель указал в плане тип беседы, на основе которой 
происходит диалоговое обучение в классе. 
Учитель прописывает вопросы, которые он задает 
классу. 
Учитель указывает ресурсы, которые используются на 
уроке.  

Цели и задачи соот-
ветствуют аббревиа-
туре СМАРТ.

Цели и задачи работы лаконичны и конкретны. 
Учитель придерживается структуры планирования в 
соответствие со СМАРТ целями и задачами (умные 
задачи) (англ. SMART objectives) – аббревиатура, ис-
пользуемая для постановки целей и задач обучения, 
введенная в 1981 году Джорджем Дораном (George T. 
Doran) [5]. Аббревиатура SMART основана на сово-
купности прилагательных, которые, по мнению авто-
ра, и должны характеризовать цели и задачи обучения: 

- S pecific  (специфичный, точный)
- M easurable (измеримый)  
- A ttainable (достижимый)
- R ealistic (реальный)
- T imed  (ограниченный определенным промежутком 
времени). 

S pecific  (специфичный, точный) – при формулиров-
ке задач обучения, учитель использует глаголы в бу-
дущем времени в соответствие с таксономией Блума 
(Bloom’s Taxonomy) и колесом Блума (Bloom’s Wheel).
M easurable (измеримый)  - поставленную задачу 
можно оценить одним из способов оценивания.
A ttainable (достижимый) - результат обучения оче-
виден для учителя и для учащихся к определённому 
сроку;
R ealistic (реальный) - учащиеся смогут качественно 
справиться с поставленными задачами в течение за-
планированного отрезка времени.
T imed  (ограниченный определенным промежутком 
времени) - соотносится с продолжительностью урока 
или другим учебным временем. 

В отчете Коллеги	С я увидела следующий пример фор-
мулировки ожидаемых результатов урока: «Целью  
было научиться решать задачи на построение, то есть 
научиться строить при помощи циркуля и линейки, без 
делений,  треугольник, по заданным элементам, про-
вести анализ построения и доказать, что построенная 
фигура, удовлетворяет условию». Из данного примера, 
мне четко видно,  что будут уметь дети к концу урока. 
По мимо этого, я вижу что, учитель использовал так-
сономию Блума при планировании ожидаемых резуль-
татов, которые включают формирование навыков как 
низкого, так и высокого порядка.  
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Имеется большое ко-
личество убедитель-
ных доказательств 
обучения учителя и 
учащихся. 

Убедительными считаются доказательства, подтверж-
дающие реализацию образовательной задачи. 
В примере из отчета Коллеги	В, можно встретить такие 
фразы: «…В конце урока учащиеся знали строение, 
классификацию и функции углеводов и жиров… У уча-
щихся с низкой мотивацией появился интерес к уроку, 
появилась внутренняя мотивация». На этом учитель 
завершает свое рассуждение о результатах обучения 
учащихся. Убеждают ли вас подобные формулировки? 
Для меня, как для тренера, эти общие фразы не несут 
никакой смысловой нагрузки. Я не нашла в отчете под-
тверждений тому, как учитель узнал о том, что «в кон-
це урока учащиеся знали строение, классификацию и 
функции углеводов и жиров». Как вы думаете, что сле-
довало сделать учителю, чтобы убедить тренера? На 
мой взгляд, результаты письменного опроса, где четко 
прослеживаются ответы учащихся, могли бы меня убе-
дить. И я рада, что после формативного оценивания от-
чета, моя коллега внесла коррективы. 

Хорошо Рефлексия Пояснение тренера
Работа  носит анали-
тический характер.

Учитель анализирует ситуацию, а не описывает ее. 
В отчете Коллеги	А можно встретить следующий при-
мер: «Я решила, на следующем уроке посадить их (уча-
щихся) в пару с сильными учениками для того, чтобы 
они поработали следующим образом: сначала силь-
ный объясняет  прием решения уравнений, а слабый 
слушает. Затем наоборот, слабый объясняет, а сильный 
слушает. Предполагаю, что в процессе взаимообуче-
ния слабый ребёнок подтянется, потому что «Ученики 
легче обучаются, когда имеется возможность диалога 
с другими, более знающими, в роли которых могут вы-
ступать одноклассники» (Руководство, с.155)).    
На мой взгляд, данный пример свидетельствует о том, 
что учитель проанализировал ситуацию в классе, су-
мел выявить проблему, наметил пути ее решения и 
спрогнозировал ожидаемый результат своих действий.  

Прослеживаются от-
веты на вопросы: по-
чему что-то происхо-
дило/ не происходи-
ло? 

Учитель высказывает свое мнения относительно дан-
ных вопросов, подкрепляя свое мнение теоретически-
ми знаниями и примерами из практики.  

В работе имеются вы-
воды и заключения.

Выводы и заключения, которые делает учитель в конце 
работы, соотносятся с тематикой отчета и служат свое-
образным «резюме» для всего отчета.

Мнение автора четко 
прослеживается.

Отчет дает четкое представление о позиции автора от-
носительно затрагиваемого им в отчете вопроса. 
Подумайте, дает ли вам следующий пример представ-
ление о том, что подразумевает Коллега	С под поняти-
ем одаренный ребенок?  «Однако,  по моему мнению, 
одаренный ребенок - это не только такой ребенок, ко-
торый обладает выдающимися способностями… и для 
которого необходимо обучение и воспитание в специ-
ализированной школе, но и тот, кто обучается в обще-
образовательной школе,  потенциально одаренный, то 
есть, имеющий  возможности для достижения высо-
ких результатов в обучении». 
Лично мне данная формулировка говорит о позиции 
учителя по отношению к учащимся ее класса – каждо-
го учащегося Коллега	С считает одаренным и способ-
ным достичь высоких результатов в обучении.  

В работе намечены 
пути дальнейшей дея-
тельности. 

Автор намечает планы на будущее относительно за-
трагиваемого им в отчете вопроса.
Давайте вместе задумаемся над планами Коллеги	 В: 
«Моей ошибкой было то, что я не объяснила подробно 
выполняемые задания, поэтому вторая группа не спра-
вилась с заданием полностью. В дальнейшем я обяза-
тельно это учту, и думаю тогда урок, будет проходить 
еще плодотворнее». 
Понятно ли вам, что конкретно будет делать учитель 
во избежание подобной ситуации в будущем? 
Давайте подумаем, какую смысловую нагрузку содер-
жит данная фраза. Как читателю, мне четко ясно, что 
учитель выявил проблему: «не объяснила подробно», 
однако ответом на вопрос:
«Что я буду делать в будущем?» является фраза: «обя-
зательно это учту». На ваш взгляд, является ли это от-
ветом? У меня сразу возникает вопрос, а что вы под-
разумеваете под словом «учту»? Что конкретно вы 
сделаете, для того чтобы объяснения на уроке были 
подробными? Думаю, в данном случае учителю сле-
дует указать конкретные стратегии решения данной 
проблемы. Например:  пропишу инструкции на зада-
нии, для того чтобы учащиеся смогли всегда иметь их 
перед глазами или предложу учащимся обсудить зада-
ние в течение минуты и подтвердить, что задание им 
понятно и т.д.  
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Рекомендации к отчету о совместной презентации по заданию
«Практика в школе»

Предлагаю, готовясь к данному отчету,  обратить внимание на следующие ре-
комендации:

• Дайте отчету имя. Обратите внимание на название отчетов в примерном 
содержании портфолио (Брошюра «Задания для выполнения в период 
школьной практики»).

• Попробуйте ответить на следующие вопросы: почему я решил(а) выбрать 
для отчета участие именно в этой групповой презентации? Почему я счи-
таю важной реализацию идей, обсуждаемых во время выполнения задания? 
Обосновал(а) ли я свою точку зрения отвечая на два предыдущих вопроса?

• Какие СОБСТВЕнныЕ идеи я хотел(а) донести до своих коллег во вре-
мя обсуждения вопросов задания? Почему именно эти идеи? Какие цели 
я преследовал(а)? Что я хотел(а), чтобы коллеги узнали из того, что я 
рассказал(а)? 

• Анализ какой литературы я представил(а) во время  обсуждения? Почему я 
сделал(а ) выбор в пользу именно этой литературы? 

• Как я и мои коллеги реагировали на те, или иные идеи, обсуждаемые во вре-
мя выполнения задания? Какие вопросы обсуждались? 

• Кто был спикером от группы? Почему? 
• Какова была реакция моих коллег? Какие комментарии они высказали? Ка-

кие положительные моменты отметили мои коллеги? Какие были пожела-
ния? Какие были вопросы? Какие комментарии сделал тренер? Какие во-
просы задал? Согласен(а) ли я с ними? Почему? Была ли полученная обрат-
ная связь полезной? Почему? 

• Сделайте вывод о проделанной работе: чему вы научились в ходе работы? 
• Убедитесь, что ваш отчет соответствует трем критериям: знание/понима-

ние, применение, анализ (рефлексия). 

Рекомендации к отчету по внедрению изменений в собственную 
практику преподавания и обучения

В ходе работы над данным отчетом, появились следующие рекомендации, ко-
торые, по мнению слушателей курсов и тренера, следует учитывать:

• Задумайтесь, на каких уровнях произошли изменения: поменялись ли вы 
лично? Как и почему? Поменялись ли ваши подходы к преподаванию и об-
учению? Как и почему? Поменялись ли ваши учащиеся? Как и почему? 
Возможно, изменилось отношение и их родителей? Внесли ли вы какие-то 
изменения на уровне школы? А может изменения вышли за рамки вашей 
собственной школы? 

• Предлагаю составить кластер, который поможет оставаться сфокусирован-
ным при написании отчета. Например: 

Рассуждение об изменениях

Уровни

Учащиеся

Учитель

Школа

Что изменилось? Как изменилось? Почему 
изменилось?

Какие суще-
ствуют доказатель-
ства произошедших 

изменений?

Рис.	1

Рекомендации к отчету об использовании одного модуля 
программы при планировании серии уроков

Возможно, для написания данного отчета вам помогут ответы на  следующие 
вопросы: 

• Почему я выбрал(а) данный модуль? Почему я считаю важной реализацию 
идей данного модуля? Обосновал(а) ли я свою точку зрения отвечая на два 
предыдущих вопроса?

• Каковы ожидаемые результаты моего обучения по данному модулю? Как я 
буду применять полученные знания в моей практической деятельности?

• Какую литературу относительно идей данного модуля я проанализировал(а)? 
Включил(а) ли я ссылки на данные теоретические источники в своем отчете? 
Высказал(а) ли я свое мнения по поводу приводимого в отчете теоретическо-
го материала (идей)? Убедительно ли количество ссылок? (ссылки на Руко-
водство, а также рекомендуется использовать дополнительную литературу).

• Привел(а) ли я примеры из практики, касающиеся идеей данного модуля? 
Отметил(а) ли я то, что у меня получилось? Проанализировал(а) ли я то, что 
пошло не так? Были ли у меня какие-то сложности? Почему? Как я буду пре-
одолевать эти сложности в будущем?

• Связанны ли теоретические идеи модуля, о которых я пишу, с практически-
ми примерами, которые я привожу в своем отчете?

• Что я планирую на будущее относительно работы в рамках данного модуля? 
Что я хочу усовершенствовать в своей практике?

• Какие выводы я сделал(а) для себя относительно обучения и практического 
применения идей данного модуля?
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Рекомендации к отчету по одному уроку из серии

При написании данного отчета рекомендую обратить внимание на следующее: 
• Дайте отчету имя. Обратите внимание на название отчетов в примерном 

содержании портфолио (Брошюра «Задания для выполнения в период 
школьной практики»).

• Подумайте, следует ли указать класс, возраст, количество учащихся и про-
должительность урока?

• Попробуйте преобразить ваш отчет в своеобразное сочинение, а не в ра-
порт. (ИзБЕГаЙТЕ традиционных сухих выдержек в начале отчета типа: 
ТЕМА, ЗАДАЧИ, ОБОРУДОВАНИЕ. Преобразуйте эти структуры в текст, 
наполненный смыслом. Возможно, это получится отвечая на вопросы: поче-
му была поставлена такая цель? Почему было выбрано такое оборудование? 

• Задумайтесь чТО, на ваш взгляд, является самым важным на уроке? Что 
это? Почему именно это? Говорите ли вы об этом в своем отчете?

• Задумайтесь, говорите ли вы о результатах урока? Достигли ли вы постав-
ленных целей и задач? Как вы поняли, что вы их достигли? Каковы ваши 
доказательства? Валидны ли они? Соотносятся ли результаты урока с по-
ставленными целями и задачами?

• Задумайтесь над целями и задачами своего урока – соответствуют ли они 
аббревиатуре SMART - задач), т.е. являются ли они четкими, измеримыми, 
достижимыми на данном конкретном уроке?

• Отвечайте на вопросы: почему?  что произошло после того, как вы что-то 
сделали? какие изменения произошли? почему это произошло (не произо-
шло)? как вы отнеслись к этим изменениям?  почему вы отнеслись именно 
так? что планируете сделать на следующем этапе? 

• Отчет должен включать анализ и оценку –  это значит ваше собственное 
мнение относительно той или иной ситуации. Убедитесь, что в вашем от-
чете присутствуют (в большом количестве) такие слова, как – я думаю, так 
.я полагаю так потому, что.я считаю.по моему мнению, возможно вероятно 
предположительно.следовательно т.д.

• нЕ БОЙТЕСЬ писать простым языком!
• нЕ БОЙТЕСЬ детализировать все ПО МаКСИМУМУ!
• нЕ БОЙТЕСЬ писать о своих ошибках! Наоборот, покажите, что вы их 

видите, осознаете, что они есть и знаЕТЕ, как их преодолеть! 
• Помните, ПЛаГИаТ преследуется по закону!!!

Я надеюсь, разъяснения и рекомендации, изложенные в рамках данной главы, 
помогут вам в работе над рефлексивными отчетами, а примеры рефлексии моих кол-
лег будут способствовать развитию вашего собственного рефлексивного мышления. 

Удачи, коллеги!

РЕКОМЕнДацИИ ПО ПОДГОТОВКЕ 
ПРЕзЕнТацИОннОЙ РЕчИ

Cледующие рекомендации, могут помочь курсантам:
•	 понять,	что	представляет	собой	презентация	в	контексте	уровневых	Про-

грамм;
•	 подготовиться	к	качественному	выступлению	с	презентацией;		
•	 познакомиться	 с	 разработанными	 критериями	 оценивания	 презентаций,	

составленных	тренером	совместно	со	слушателями	курсов;		

Согласно Программы курсов повышения квалификации для педагогических ка-
дров Республики Казахстан (Руководство для учителя стр.204), слушатели курсов по 
третьему (базовому) уровню должны подготовить следующие презентации для про-
хождения процедуры оценивания: 

название папки название презентации

Презентации

5) Презентация серии последовательных уроков по среднесрочному 
планированию

6) Презентация интеграции одного модуля в серию последователь-
ных уроков (тематика модуля в презентации должна быть отлич-
ной от тематики модуля в  отчете)

7) Рефлексия одного урока 
8) Рефлексия того, что и как Вы изменили в своей школьной практи-

ке учителя и как Вы управляли этими процессами

Работая с курсантами в рамках Программы по третьему (базовому) уровню, 
мне представилась возможность формативно и суммативно оценить  их презента-
ционную речь и сделать вывод о том, что учителя склонны совершать следующие 
ошибки при подготовке и презентации своей речи: 

1. учителя склонны описывать, а не анализировать свой опыт, т.е. больше го-
ворят о том, КАК что-то происходило, но не отвечают на вопрос, ПОЧЕМУ 
что-то происходило;

2. учителя презентуют не то, что требовалось в задании;
3. учителя говорят о чем угодно, но только не о теме своей презентации;
4. учителя говорят сумбурно, перескакивая с одной темы на другую;
5. учителя «льют воду»: используют общие, расплывчатые, не конкретные 

фразы, т.е. говорят не по существу;
6. учителя не приводят валидные и релевантные доказательства результатов 

обучения;
7. учителя не составляют письменный текст своей презентационной речи;
8. учителя не укладываются по времени; 
9. учителя бояться, что могут сказать что-то не то, тем самым демонстрируя 

неуверенность в своих знаниях;  
10. учителя говорят тихо, не уверенно;
11. учителя не владеют аудиторией, утомляют и заставляют аудиторию скучать. 
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Следует пояснить, что под презентацией я понимаю – речь выступающего и 
презентационные слайды, выполненные, как правило, при помощи программного 
обеспечения Microsoft Power Point. На мой взгляд, начать подготовку к презентации 
следует с написания презентационной речи, потому, что, к сожалению, не многие 
из нас могут отнести себя к эффективным ораторам. Однако, соблюдение простых 
правил подготовки к выступлению, а также систематическая тренировка способны 
превратить вас в первоклассного спикера!

В связи с этим предлагаю вам ряд рекомендаций по подготовке и защите пре-
зентационной речи, а также подготовке слайдов Power Point. Данные рекомендации 
были выработаны совместно со слушателями курсов третьего базового уровня, а так-
же основаны на книгах практикующих психологов Стив Аллен (1988) «Как подгото-
вить речь» [3] и Джоан Детц «Как написать речь и выступить» [4] и включают в себя 
ответы на следующие вопросы: 

• Как подготовить эффективную речь? 
• Что учитывать при создании презентационных слайдов?  
• Как вести себя во время выступления? 

Как подготовить эффективную  речь? 

Из приведенной ниже таблицы, очевидно то, что во многом тематика отчетов и 
презентаций совпадает, поэтому рефлексивный отчет, подготовленный с учетом ре-
комендаций данных в предшествующей главе, может выступать в качестве основы 
для презентационной речи учителя. 

название отчетов название презентаций
А - Рефлексия об использовании одного мо-
дуля программы при планировании серии 
уроков

Презентация интеграции одного модуля в 
серию последовательных уроков (тематика 
модуля в презентации должна быть отлич-
ной от тематики модуля в  отчете)

В1- Записи о среднесрочном планировании Презентация серии последовательных уро-
ков по среднесрочному планированию

В2 - Отчет по одному уроку из серии Рефлексия одного урока 
В3 - Рефлексия совместной презентации по 
заданию «Практика в школе» 
С - Рефлексивный отчет по внедрению из-
менений в собственную практику препода-
вания и обучения 

Рефлексия того, что и как Вы изменили в 
своей школьной практике учителя и как Вы 
управляли этими процессами

Возможно, при работе над презентационной речью вам помогут следующие 
советы тренера: 

• Подумайте, какова основная цель вашей речи? Какую ключевую идею (идеи) 
вы хотите донести до аудитории?  

• Четко определитесь с тем, что именно вы хотите донести до аудитории в 
рамках своей речи. Согласитесь, у каждого из нас есть что сказать, и дай 
нам возможность, мы могли бы говорить часами :) однако, следует помнить 
и придерживаться темы вашей презентации. Желание «полить воду» не при-

ветствуется и создает впечатление того, что вам нечего сказать по существу, 
или вы не готовились к презентации. 

• Напишите свою речь – от начала до конца. Перечитайте. Дайте прочитать 
коллеге. Попросите его задать вам вопросы и высказать свое мнение отно-
сительно содержания речи. Попрактикуйтесь в выступлении. Засеките вре-
мя и убедитесь, что вы укладываетесь в регламент. 

• Убедитесь, что ваша презентационная речь включает в себя начало, основ-
ную часть и заключение. Убедитесь, что каждое слово вашей речи имеет 
смысловую нагрузку – в противном случае, зачем оно в вашей речи?!

• Подготовьте для себя план своего выступления или карточки с ключевыми 
словами, которые помогут вами собраться с мыслями. 

• Если необходимо, подготовьте раздаточный материал для того, чтобы на-
глядно продемонстрировать аудитории собранные вами доказательства про-
хождения практики в школе. 

• Попрактикуйте свою речь – возьмите маркер или карандаш и делайте кор-
ректирующие пометки во время тренировочной презентации. 

• Попробуйте записать свою презентацию на видео. Просмотрите видео и 
критически оцените себя, обращая внимание на голос, тембр и тем речи, 
язык жестов.  

• Перед выступлением, спрогнозируйте, какие вопросы может задать вам ау-
дитория. Подумайте, сможете ли вы с уверенностью на них ответить.

что учитывать при создании презентационных слайдов?  

• Избегайте текста и длинных фраз на слайдах. Старайтесь использовать толь-
ко ключевые слова и фразы, вместо длинных предложений. Попробуйте ис-
пользовать символы и картинки вместо объемного текста,  которые помогут 
вам собраться с мыслями. 

• Решив использовать текст, применяйте шрифт, видимый для аудитории. Не 
дублируйте на слайде текст, который планируете произнести вслух, если 
только это не ключевая идея.  

• Не создавайте слишком красочные слайды, учитывайте освещение аудито-
рии.  

• Рационально используйте анимацию, иначе появится риск создания путани-
цы и отвлечения внимания от основной темы. 

• Используя видео, убедитесь заранее, что все вмонтированные в презента-
цию видео фрагменты загружаются, т.к. неожиданно возникшие техниче-
ские неполадки могут испортить общий эффект от презентации. 

• За день до презентации убедитесь, что вы записали ПОСЛЕДНЮЮ ВЕР-
СИЮ Вашей презентации на компьютер, установленный в аудитории! По-
сле записи презентации, откройте ее и убедитесь, что это нужный файл и он 
исправно открывается! Часто происходило так, что учителя забывали пре-
зентационный материал дома на компьютере или сохраняли презентацию в 
формате, отличном от программного обеспечения, установленного на ком-
пьютере в аудитории. 

• Соблюдайте установленный предел количества слайдов. 
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На мой взгляд, слайды презентации PowerPoint необходимы для того, чтобы 
наглядно продемонстрировать результаты прохождения учителем практики в школе. 
Именно поэтому, слайды должны включать в себя весомые доказательства, слу-
жащие подтверждением  применения тех или иных методов и стратегий, а также их 
результативности. 

В помощь слушателям был составлен рубрикатор с критерием: «доказательства» 
и с лейблами, предложенными Экзаменационным советом университета Кембридж. 
К  каждому лейблу был прописан дескриптор для того, чтобы слушатели могли само-
стоятельно оценить весомость  доказательств, приводимых ими в презентациях. 

Надеюсь, данный рубрикатор поможет вам задуматься о собственной доказа-
тельной базе.   

Доказательства Пояснения тренера
Хорошо Учитель демонстрирует убедительные доказательства прохождения 

практики в школе, включающие в себя работы детей, видео и фото 
материал. 
Доказательства логично связаны с презентационной речью учителя. 
Доказательства позволяют судить о результатах обучения, как учите-
ля, так и учеников.   
Я наблюдала, что зачастую, во время презентации, учителя говорят:  
«к концу урока учащиеся написали сочинение на тему «Родной край». 
Однако, в качестве доказательств учителя просто предоставляют фо-
тографии учеников, делающих записи. Доказывает ли такая фотогра-
фия то, что учащиеся пишут сочинение? Согласитесь, ведь это может 
быть просто фотография из вашего архива. На мой взгляд, весомыми 
доказательствами в данном случае могут считаться: сами сочинения, 
критерии оценивания к ним, комментарии учителя, сделанные после 
проверки работы учащегося.  

Удовлетвори
тельно

Учитель демонстрирует убедительные доказательства применения 
идей семи модулей Программы, видео и фото материал с изображе-
нием учащихся. Доказательства логично связаны с презентационной 
речью учителя. Однако, недостаточно доказательств того, чему на-
учились учащиеся на данном уроке. 

Пороговый Учитель демонстрирует видео и фото материал с уроков. Однако, не-
достаточно (или отсутствуют) доказательства с работами учащихся. 
Доказательства логично связаны с презентационной речью учителя.

не прошел Доказательства отсутствуют.

Как вести себя во время выступления? 
• Для начала,  снимите напряжение, создав комфортные для себя условия в 

аудитории, в которой вы планируете презентовать: подумайте, где вам будет 
удобно стоять, как будут расположены слушатели по отношению к вам.

• Улыбайтесь. Улыбка, несомненно, поможет «разбить лед» в любой аудито-
рии.

• Говорите спокойно и внятно. Старайтесь говорить в своем обычном темпе 
для того, чтобы не сбить дыхание. Некоторые учителя старались говорить 
быстрее, чем обычно. Из-за этого их речь теряла эмоциональную окраску 

и не производила должного эффекта на аудиторию. Готовя речь, убедитесь, 
что вы укладываетесь по времени без необходимости тараторить.

• Смотрите на свою аудиторию. Убедитесь, что во время выступления вы хоть 
на секунду, но задержитесь взглядом на каждом из своих слушателей. Зача-
стую, учителя, выступая со своей презентацией, смотрят только на тренера 
или на эксперта по оцениванию. Это создает неблагоприятное впечатление, 
так как складывается ощущение, что вы отчитываетесь, а не делитесь ре-
зультатами своей кропотливой работы со своим коллегам. 

• Попробуйте взаимодействовать с аудиторией. Подумайте, возможно ваша 
речь будет иметь больший эффект если вы вовлечете аудиторию в дискус-
сию. Однако, убедитесь, что это не займет много времени. 

• Не думайте о том, что вы можете сказать что-то не так. И даже в случае, если 
вы почувствуете, что все-таки сказали не то, что планировали -  не оправды-
вайтесь и не подавайте виду. В конце концов, никто кроме вас не будет знать, 
что сказанное вами отличается от заранее запланированного. 

• Если что-то пойдет не так – примените юмор :) ничто так не разряжает об-
становку, как улыбка  :)

• Улыбнитесь в конце. Поблагодарите за внимание и дайте аудитории понять, 
что вы готовы ответить на интересующие вопросы.

Удачи, коллеги!
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заКЛючЕнИЕ 

Уважаемые коллеги, хочется сказать, что я очень рада и ценю возможность ра-
ботать в «Центре педагогического мастерства». 

Мне было сложно покинуть своих любимых учеников, когда я решила поменять 
сферу деятельности.  Однако мной руководили мысли о том, что обучая своих коллег, 
слушателей курсов, современным подходам к процессу преподавания и обучения, 
мотивируя их размышлять о прогрессивных теориях и идеях в сфере образования и 
над своей собственной практикой, помогая им планировать и руководить изменени-
ями не только на личностном уровне, но и на уровне класса и школы – я выхожу за 
пределы своего класса из 25 учащихся. Ведь у моих слушателей в  классах по 20-30 
учеников – и все они смогут оценить все те положительные изменения, на которые 
мы – тренеры, стараемся мотивировать наших коллег.  

Не смотря на то, что целью рекомендаций, изложенных в данном сборнике, яв-
ляется оказать помощь курсантам при написании рефлексивных отчетов и подготов-
ке презентаций, мне хочется задать вопрос – это ли главное в рамках Программы 
третьего уровня?  Ведь написать можно многое и многое можно  представить в своей 
презентации, тем более, при наличие руководства к действию. 

Однако, коллеги, я искренне надеюсь, что  все те замечательные идеи, изложен-
ные в рамках Программы, и апробированные вами на практике в своих родных клас-
сах будут продолжать реализовываться и после того, как этап отчетности и презен-
таций останется позади. Я надеюсь, что пройдя курсы повышения квалификации по 
третьему (базовому) уровню вы больше не сможете продолжать осуществлять свою 
преподавательскую деятельность «по старинке», а начнете активно применять идеи, 
изложенные в контексте модулей Программы для того, чтобы учащиеся Казахстана 
обладали навыками, необходимыми человеку для реализации в 21 веке. Среди них: 
критическое мышление и умение решать проблемы, способность к адаптации, ини-
циативность, навыки предпринимателя, навыки эффективной  устной и письменной 
коммуникации, умение найти и обработать информацию, любопытство и воображе-
ние!

Удачи нам, коллеги, в реализации поставленных задач!
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I would like to say words of thanks  to my colleagues - teachers, participants of the third 
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-  from whom I’ve learned a lot and who inspired me to write these recommendations to 
help the following groups.

Special thanks to my colleagues who have given their consent for using the extracts 
from their reflective accounts as examples.

PREFACE

When working as a trainer, as well as an independent trainer on the professional 
development training courses on the Program of the third (basic) level for teachers of 
Kazakhstan my trainees were teachers of secondary schools from all over the country. 
These are the teachers who teach a variety of subjects, with a large and not experienced 
of working at school. These are the teachers who came to my sessions in order to acquire 
new knowledge and find new ideas for improving their own practice in classrooms. In 
consequence, I have had the opportunity to get acquainted with the results of the practical 
work of my colleagues through their presentations and reflective accounts.

Attending the presentations, I noted the enthusiasm with which teachers talked about 
their practice in schools, the way their eyes were burning with interest when they were 
sharing experience on the implementation of the ideas of the seven modules of the Program 
into their practice.

However, often, teachers’ outstanding oral presentations were at odds with the level 
of their reflective accounts. Consistency and expressiveness of oral presentations were 
often accompanied by the “threshold” for writing a reflective account.

The question arose why teachers are perfectly able to present their work verbally, but 
they cannot successfully reflect it in writing?

In my opinion, this happened because our teachers were not trained to write accounts 
based on a specific structure, common in Europe and in the West,  to build their arguments 
in a logical order, bring valid proof, express their opinion on the evidence, speculate about 
the future plans.

From my own school experience, I remember that when I was given a task to write 
an essay I was just required to read a book and write its contents down. Later, while 
studying at the institute, I remember the demands of teachers to students’  papers - they 
were satisfied with a beautiful cover page and the volume of a printed text, but didn’t care 
about  the presence of the student’s own opinion about the material covered. And I am 
sure that this practice was common in many schools. Unfortunately, traditional education 
did not contribute to the development of people’s critical thinking skills and the ability to 
combine the iridescent mosaic of facts into a creative picture, also did not it taught logical 
skills to express clear points of views in writing, and turn the text into a powerful source of 
influence reader’s minds.

That’s why there was the need to write this collection of recommendations for the 
future trainees in order to assist them in writing reflective accounts, and preparation of 
presentation speech. Also, the guidelines can be used by the trainers during the «Face to 
face» stage to clarify the structure of teachers’ reflective accounts and the main requirements 
to them. In addition, the recommendations include some advice to teachers to prepare for 
the presentation of the outcomes of their work during the period «school practice» of the 
level Program.
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RECOMMENDATIONS ON HOW 
TO WRITE REFLECTIVE ACCOUNTS

Dear Colleagues,
Have you ever met the concept «a reflective account» before? Have you ever written 

such an account? Would you like to improve what you have already written?
I hope that the suggested guidelines below will help you:
• to understand what a reflective account is;
• to write a good reflective account;
• to get acquainted with the assessment criteria for reflective accounts developed 

by the trainer and her trainees.
In accordance with the Program of the training courses for the  teachers of the 

Republic of Kazakhstan (Handbook for Teacher, p.203), the course participants on the third 
(basic) level must submit the following reflective accounts for going through the assessment 
process:

№ Name of the file: Name of the reflective account:
1) а – Reflection on how 

and why one theme was 
integrated into the lesson 
sequence 

Reflective account on how and why the  theme of one 
Module was integrated into the lesson sequence.  (reflects 
the validity and  methodology of using the ideas of one 
Module  of the Program in the lesson sequence (2000 words)

2) В1 – One medium  term 
planning of the sequence of 
four lessons indicating how 
the seven themes of the 
Modules were integrated

Medium  term planning 
(includes examples of all the activities within at least 4 lessons 
demonstrating technique of using the ideas of the seven 
Modules  of the Program in their own practice of teaching 
and learning)

3) В2 - One reflective 
account on a lesson from 
the sequence

Reflective account on a lesson from the planned sequence 
of lessons 
(includes evidence of pupil learning
(e.g. photographs of pupil activity, examples of pupils’ work 
and pupil assessment records etc.)) (1000 words) 

4) В3 – Reflection on 
collaborative presenta- 
tion in relation to the 
school based tasks

Reflective account on participating in a collaborative 
presentation 
(on   the teaching of their subject, including what they have 
learned and opinions on this assignment) (1000 words)

5) С –One reflective account 
of the complete lesson 
sequence demonstrating 
how changes to teaching 
and learning were led 
and managed

Reflective account on the complete lesson sequence
(shows the progress and methodology of implementing 
changes in the practice of teaching and learning and the 
process of  managing them) (2000 words)

Working with my trainees, I had the opportunity to formatively and summatively 
assess their reflective accounts, and these are the conclusions I came to. I found out that 
teachers tend to make the following errors when writing a reflective report:

1. teachers engage in plagiarism, either completely copy someone else’s work from 
the internet or do not provide links to the source of information;

2. teachers «pour the water», i.e. do not stick to the point or deviate from the subject 
of their account;

3. teachers tend to write accounts of a descriptive rather than analytical matter, i.e. 
write much about how something happened, but do not answer the question why	
something happened (or didn’t happen);

4. teachers tend to idealize, i.e. are not able (or willing) to see areas for improvement 
in  their own practical work at school, do not reflect on drawbacks of lessons, and, 
therefore, cannot determine over what should be changed in their practice in the 
future;

5. teachers ignore a set number of words, they write too little or too much;
6. teachers do not indicate reference links and bibliography when necessary.

Dear colleagues, think, please, how can we avoid the above mentioned errors?

I think that first of all I should explain what I stipulate by the concept of a reflective 
account.

A reflective account is a document which contains examples of teaching practice, 
backed up by appropriate knowledge of the theoretical material and accompanied by in-
depth analysis of the outcomes of learning. Namely, it includes answers to the following 
questions about own experience: why something happened or did not happen? how to turn 
own “cons” in the “pros”? and how to improve own practices in the future?

John Biggs (2003), an Australian educational psychologist, said: “In order that the 
student was able to get a high score, he needs to know about the expected results and learn 
how to reach them.” With this aim, at one of the training sessions during the third (basic) level 
courses, the teachers of my group number 2 independently came to the conclusion what the 
components of a quality reflective account are and developed a “scheme of evaluation,” or as 
we say in Kazakhstan – «Rubrics»  that includes the criteria themselves, labels and descriptors. 
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GLOSSARY

Rubrics (or a marking scheme) - a document explaining the method of estimation of 
student work and suggesting the presence of criteria, labels and descriptors.

Evaluation criterion (or assessment criterion) - a key characteristic or feature of the 
work on the task on which one can judge the quality of the work.

Label - characteristic of the level of the work performed. In the Republic of 
Kazakhstan there are common labels of the quantified level from 1 (or 0) to 5. However, 
the labels could include such quality features as “excellent”, “advanced”, “sufficient”, “not 
sufficient”, “requires improvement”.

Descriptor (or standard) - a statement describing the level or the quality of work 
performed by students.

After the sessions, we were able to develop rubrics with descriptors for the criteria 
and labels proposed by the Examination Board of the University of Cambridge. In this 
chapter you will find descriptors for the following reflective accounts: «Reflective account 
on how and why the  theme of one Module was integrated into the lesson sequence», 
«Medium  term planning», «Reflective account on a lesson from the planned sequence of 
lessons»,  as well trainer’s explanations to the proposed descriptors. Additionally, you will 
receive a piece of «feedforward» to such reflective accounts as: «Reflective account on 
participating in a collaborative presentation»  and «Reflective account of the complete lesson 
sequence demonstrating how changes to teaching and learning were led and managed». In 
addition to the descriptors «feedforward»  is also given to the following reflective accounts: 
«Reflective account on how and why the  theme of one Module was integrated into the 
lesson sequence», «Reflective account on a lesson from the planned sequence of lessons». 

At the moment, the proposed rubrics and recommendations are used by me and my 
trainees for formative assessment of reflective accounts.

Rubrics to: 
Reflective account on how and why the theme of one 

Module was integrated into the lesson sequence 

Knowledge and 
Understanding Application Reflection

Good Pass The account reflects 
the knowledge and 
understanding of how the 
ideas of one  module are 
used in teaching practice. 
The account contains 
logically traceable refe- 
rences to the Program and  
additional recommended 
material.

The account demonstrates 
the methodology of 
using the ideas of the 
module in own teaching 
and learning practice. 
There is a lot of valid 
evidence of teacher and 
students’ learning in the 
subject matter of the 
module.

The work is of 
analytical matter. 
The work contains 
answers to such questions 
as why something 
happened/ did not happen? 
In the paper there are 
findings and conclusions. 
The author’s points of 
view is clearly traced. 
The paper contains plans 
for future actions. 

Pass The account reflects 
the knowledge and 
understanding of how the 
ideas of   one module are 
used in teaching practice. 
The account contains 
logically traceable 
references to the 
Program and  additional 
recommended material.

The account demonstrates 
the methodology of 
using the ideas of the 
module in own teaching 
and learning practice. 
There is a lot of valid 
evidence of teacher and 
students’ learning in the 
subject matter of the 
module.

The work is of 
analytical matter. 
The work contains 
answers to such questions 
as why something 
happened/ did not happen? 
In the paper there are 
findings and conclusions. 
The author’s points of 
view is clearly traced.
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Borderline The account reflects 
the knowledge and 
understanding of how the 
ideas of one module are 
used in teaching practice.

The account demonstrates 
the methodology of 
using the ideas of the 
module in own teaching 
and learning practice. 
The evidence of 
learning are missing  or 
inconvincible.

Analysis is missing or 
limited, the work is of a 
descriptive matter.
The work contains ans- 
wers to the  question how 
something happened?
But, there are no 
answers to the question: 
why is something 
happening/ happened? 
The ideas expressed in the 
account  are not consistent 
and logically connected.  
The account contains 
vague examples of 
teaching practice (there 
are vague words such 
as: various tasks, 
different	 methods etc.). 
The paper’s conclu- 
sions are absent. 
The author’s opinion 
is absent or limited. 
The paper doesn’t contain 
plans for future actions.

Failed The reflective account 
was not handed in. 
The reflective account is 
an example of plagiarism. 

The reflective account 
was not handed in. 
The reflective account is 
an example of plagiarism.

The reflective account 
was not handed in. 
The reflective account is 
an example of plagiarism.

Rubrics to: 
Medium term planning

Knowledge and 
Understanding Application Reflection

Good Pass The account reflects 
the knowledge and 
understanding of how 
the ideas of   the seven 
modules of the Program  
can be integrated into 
teaching practice within 
the sequence of lessons. 
The account contains 
logically traceable 
references to the 
Program and  additional 
recommended material.

All the tasks listed in the 
manual  «School-based 
tasks» have been tested in 
practice, and the medium 
term plan demonstrates 
the methodology of using 
the ideas of the seven 
modules of the Program 
in teaching practice. 
There is a lot of valid 
evidence of teacher and 
students’ learning.

The work is of 
analytical matter. 
The work contains 
answers to such questions 
as why something 
happened/ did not happen? 
In the paper there are 
findings and conclusions. 
The author’s points of 
view is clearly traced. 
The paper contains plans 
for future actions.

Pass The account reflects 
the knowledge and 
understanding of how 
the ideas of   the seven 
modules of the Program 
can be integrated into 
teaching practice within 
the sequence of lessons. 
The account contains 
logically traceable 
references to the 
Program and  additional 
recommended material.

All the tasks listed in the 
manual  «School-based 
tasks» have been tested in 
practice, and the medium 
term plan demonstrates 
the methodology of using 
the ideas of the seven 
modules of the Program 
in teaching practice. 
There is a lot of valid 
evidence of teacher and 
students’ learning.

The work is of 
analytical matter. 
The work contains 
answers to such questions 
as why something 
happened/ did not happen? 
In the paper there are 
findings and conclusions. 
The author’s points of 
view is clearly traced.

Borderline The account reflects 
the knowledge and 
understanding of how 
the ideas of   the seven 
modules of the Program 
can be integrated into 
teaching practice within 
the sequence of lessons.

Most of  the tasks listed 
in the manual  «School-
based tasks» have 
been tested in practice, 
and the medium term 
plan demonstrates the 
methodology of using 
the ideas of the seven 
modules of the Program 
in teaching practice.
The evidence of 
learning are missing  or 
inconvincible.

Analysis is missing or 
limited, the work is of a 
descriptive matter.
The work contains 
answers to the  question 
how something 
happened?
But, there are no 
answers to the question: 
why is something 
happening/ happened? 
The ideas expressed in the 
account  are not consistent 
and logically connected.  
The account contains 
vague examples of 
teaching practice (there 
are vague words such 
as: various tasks, 
different	 methods etc.). 
The paper’s 
conclusions are absent. 
The author’s opinion 
is absent or limited. 
The paper doesn’t contain 
plans for future actions.

Failed The reflective account 
was not handed in. 
The reflective account is 
an example of plagiarism. 

The reflective account 
was not handed in. 
The reflective account is 
an example of plagiarism.

The reflective account 
was not handed in. 
The reflective account is 
an example of plagiarism.
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Rubrics to: 
Reflective account on a lesson from the planned sequence of lessons

Knowledge and 
Understanding Application Reflection

Good Pass The account reflects 
the knowledge and 
understanding of how 
the ideas of   the Program 
can be integrated 
into teaching practice 
within one lesson. 
The account contains 
logically traceable 
references to the 
Program and  additional 
recommended material.

The account demonstrates 
the methodology of using 
the ideas of the seven 
modules of the Program 
in own teaching practice 
within one lesson out of 
the sequence. 
Learning aims and 
objectives formulated 
in accordance with the 
SMART acronym. 
The account demonstrates 
the reflection on 
the lesson from 
different perspectives.  
There is a lot of valid 
evidence of teacher and 
students’ learning.

The work is of 
analytical matter. 
The work contains 
answers to such questions 
as why something 
happened/ did not happen? 
In the paper there are 
findings and conclusions. 
The author’s points of 
view is clearly traced. 
The paper contains plans 
for future actions.

Pass The account reflects 
the knowledge and 
understanding of how 
the ideas of   the Program 
can be integrated 
into teaching practice 
within one lesson. 
The account contains 
logically traceable 
references to the 
Program and  additional 
recommended material.

The account demonstrates 
the methodology of using 
the ideas of the seven 
modules of the Program 
in own teaching practice 
within one lesson out of 
the sequence. 
Learning aims and 
objectives formulated 
in accordance with the 
SMART acronym. 
The account demonstrates 
the reflection on 
the lesson from 
different perspectives.  
There is a lot of valid 
evidence of teacher and 
students’ learning.

The work is of 
analytical matter. 
The work contains 
answers to such questions 
as why something 
happened/ did not happen? 
In the paper there are 
findings and conclusions. 
The author’s points of 
view is clearly traced.

Borderline The account reflects 
the knowledge and 
understanding of how 
the ideas of   the Program 
can be integrated 
into teaching practice 
within one lesson. 

The account demonstrates 
the methodology of 
using the ideas of some 
modules of the Program 
in own teaching practice 
within one lesson out of 
the sequence. 
Learning aims and 
objectives formulated not 
in accordance with the 
SMART acronym. 
The evidence of 
learning are missing  or 
inconvincible.

Analysis is missing or 
limited, the work is of a 
descriptive matter. 
The work contains 
answers to the  question 
how something 
happened? 
But, there are no answers 
to the question: why is 
something happening/ 
happened?
The ideas expressed 
in the account  are not 
consistent and logically 
connected. The account 
contains vague examples 
of teaching practice (there 
are vague words such as: 
various tasks, different	
methods etc.). The paper’s 
conclusions are absent. 
The author’s opinion 
is absent or limited. 
The paper doesn’t contain 
plans for future actions.

Failed The reflective account 
was not handed in. 
The reflective account is 
an example of plagiarism. 

The reflective account 
was not handed in. 
The reflective account is 
an example of plagiarism.

The reflective account 
was not handed in. 
The reflective account is 
an example of plagiarism.

In order the reader could understand more clearly what is stipulated by the separate 
descriptors, the trainer may suggest the following explanation:

Knowledge and 
Understanding Trainer’s notes 

Good 
Pass 

The account reflects 
the knowledge and 
understanding of how 
the ideas of   the Program 
can be integrated into 
teaching practice within 
one lesson.
The account contains 
logically traceable 
references to the
Program and  additional 
recommended material.

The teacher shows knowledge of the ideas of the  Program by 
presenting in the  account the correct wording of the concepts 
and terms used in the Program.
The teacher expresses his own opinion on one or another idea 
of the Program. 
The teacher explains how and why he used this or that idea of 
the Program in his teaching practice.
The teacher refers to the Handbook for teachers and additional 
recommended material, draws links in accordance with the 
requirements (Handbook for Teacher, p.198).
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Good 
Pass Application Trainer’s notes 

The account demon- 
strates the methodology 
of using the ideas of 
the seven modules of 
the Program in own 
teaching practice. 

The teacher have accomplished the tasks listed in the manual 
«School-based tasks » relevant to the content of the account.
The teacher expresses his own opinion on one or another idea 
of the Program.
The teacher explains how and why he used this or that idea his 
teaching practice.

The account demon- 
strates the reflection 
on the lesson from 
different perspectives.

In his lesson, the teacher differentiated teacher and students’ 
activity, thought over the ways to differentiate and evaluate the 
students during the lesson, gave time at different stages of a lesson 
in accordance with the recommendations of the SMART acronym.
The teacher pointed out the type of a discussion used in the 
class to assist dialogical teaching. 
In his lesson plan the teacher notes the questions he asks in the class. 
The teacher points the resources used in the classroom. 

Learning aims and 
objectives formulated 
in accordance with the 
SMART acronym.

Learning aims and objectives concise and specific. 
The teacher refers to SMART acronym - the abbreviation used for 
setting learning aims and objectives, introduced in 1981 by George 
Doran. Acronym SMART is based on a set of adjectives that, in the 
opinion of the author, should describe learning aims and objectives
- S pecific  
- M easurable 
- A ttainable 
- R ealistic 
- T imed  

S pecific  - when formulating learning objectives, the teacher 
uses the verbs in the future tense in accordance with Bloom’s 
Taxonomy and Bloom’s Wheel.
M easurable - the learning objective can be measured by one 
of the assessment methods.
A ttainable – the learning outcomes is clearly obvious for the 
teacher and a student by a definite time period.  
R ealistic – the learning objectives can be reached by the 
students during a planned period of time. 
T imed   -  the learning objectives are limited by a certain 
period of time (usually by the time of a lesson). 

In the reflective account of my Colleague	C I saw an example 
of formulating the learning objectives of the lesson:  «The 
goal was to learn how to solve problems on construction, 
that is, learn how to build a triangle without divisions using 
a ruler and a caliper, on the specified elements, to analyze 
the construction and prove that the resulting figure satisfies 
the condition». From this example, I can clearly see what the 
children will be able to demonstrate by the end of the lesson. 
Moreover, I see that the teacher used Bloom’s taxonomy when 
planning the learning outcomes and the learning objectives 
include development both the skills of low and high order.

There is a lot of valid 
evidence of teacher and 
students’ learning.

Valid evidence are those which prove the realization of a 
definite learning objective. 
In the example of me Colleague	 B’s reflective account, 
you can find such a phrase: «... At the end of the lesson the 
students knew the structure, classification and the functions of 
carbohydrates and fats ... Students with low motivation became 
interested in the lesson, there was intrinsic motivation». At 
this point the teacher completed his discourse on the learning 
outcomes of students. Do these sentences convince you? 
For me, as a trainer, those common phrases do not carry any 
meaning. In the given report, I have not found any evidence 
of that «at the end of the lesson, students knew the structure, 
classification and the functions of carbohydrates and fats». 
What wording should the teacher use to give examples of his 
evidence of the learning outcomes? In my opinion, the results 
of a written questionnaire, which clearly traced students’ 
responses could convince me. And I’m glad that after the 
formative assessment of the reflective account, my Colleague	
had made some positive changes in his wording.

Good 
Pass Reflection Trainer’s notes

The work is of 
analytical matter.

In his account the teacher analyzes the situation, but not just 
describes it. 
In the account of my Colleague	A one can find the following 
example: «The next lesson I decided to pair them (students) 
in the following way: weak ability students with strong ability 
ones to ensure that they would work in the following way: 
firstly, a strong student explains the way he solves a task  to 
a weaker one.  Then, on the contrary, a strong student needs 
to listen. I did so because  I suppose the process of mutual 
learning will help a weak child to obtain confidence, because 
«students learn more easily when there is an opportunity 
for a dialogue with others classmates, who play  the role of 
more knowledgeable ones» (Handbook for Teacher,p.155))». 
In my view, this is a good example of reflection where 
the teacher shows that he has analyzed the situation in his 
classroom, was able to identify the problem and outlined ways 
to solve it and predicted the expected result of his actions. 

The work contains 
answers to such 
questions as why 
something happened/ 
did not happen?

The teacher expresses his view points on the questions given, 
supporting his opinion with theoretical knowledge and 
practical examples. 

In the paper there 
are findings and 
conclusions.

The findings and conclusions that the teacher makes at the 
end of the reflective account coincide with the topic of the 
account and resume it. 
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The author’s points of 
view is clearly traced.

The account gives a clear vision of the author’s 
position in relation to the topic covered.  
In example below, think whether you can get an idea of what 
my Colleague	C	means when using a term – a gifted child.  	
«However, in my opinion, a gifted child - is not just a kid 
who has extraordinary abilities ... and who needs education 
and training in a specialized school, but also anyone who 
is taught at secondary schools, is potentially gifted, that 
is, has the possibility to achieve good results in learning». 
To me, the mentioned definition presents clearly the position 
of my Colleague	C towards the students of his class - each 
student in her class is considered to be potentially gifted and 
able to achieve positive results in learning.

The paper contains 
plans for future actions.

The author outlines future plans for 
working within the topic of the account.  
Together, let us reflect on the plans of my  Colleague	B: «My 
mistake was that I did not give detailed instructions on how the 
task should be performed, so the second group did not cope with 
the job completely. In the future, I will consider it carefully, 
and then I think the lesson will be even more productive». 
Do you understand exactly what the teacher 
will do to avoid a similar situation in the future? 
Let’s think what kind of semantic meaning contains 
the phrase. As a reader, I clearly understand that the 
teacher has identified the problem, «did not give 
clear instructions», but the answer to the question: 
“What I will do in the future?” is the phrase: “I will consider it 
carefully.” In your opinion, is this the answer? I immediately 
have a question, what do you mean by “I will consider”? 
What exactly will you do in order your instructions to be 
comprehensive? 
I think in this case, the teacher should identify specific 
strategies to address the problem. For example, give written 
instructions to the task in order the students could always 
have them in front of their eyes or ask students to discuss the 
instructions for a minute and confirm that they understand the 
task, etc. 

Recommendations to:
Reflective account on participating in a collaborative presentation

I suggest, when writing preparing this report, to consider the following 
recommendations:

• Give a name to your reflective account. For this you may have a look at the 
exemplary content portfolio («School-based tasks»).

• Try to answer the following questions: Why have I decided to reflect specifically 
on the chosen group presentation? Why do I consider important the realization 
of the ideas discussed in the group? Have I substantiated my point of view in 
response to the previous two questions?

• What were my own ideas that I wanted to convey to my colleagues during the 
discussion? Why did I express those ideas? What were the goals I pursued? What 
did I want colleagues to learn from what I intended to say?

• Did I refer to any research evidence when stating my point of view during the 
discussion? Why did I choose that literature?

• How did my colleagues respond to my ideas? What issues were discussed?
• Who was the speaker of our group? Why?
• What was the reaction of my colleagues after the presentation? What comments 

did they express? What positive aspects did a my colleagues point out? What 
were the recommendations? What were the questions? What feedback did we 
get from our trainer? Did I agree with everything said? Why? Was the received 
feedback useful? Why?

• Make a conclusion about the work done: what have you learned in the course of 
work?

• Make sure that your report meets three criteria: knowledge, application, analysis 
(reflection).

Recommendations to the reflective account on
the implementation of changes in own practice of teaching and learning

In opinion of the trainer and her trainees, when working on this account, the following 
recommendations should be taken into consideration:

• Consider the levels at which there were changes: have you changed personally? 
How and why? Have your approaches to teaching and learning changed? How 
and why? Have you changed your attitude to your students? How and why? Have 
there been any changes in the relationship with students’ parents? Have you made   
any changes at the school level? Have the  changes gone beyond your own school?

• You may use a cluster, which helps to stay focused when writing the account. For 
example:
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Thinking about changes

Levels
 

Students
 

Teacher himself
 

School
 

What has changed? How has it 
changed?

Why has it 
changed?

What is the 
evidence of the 

changes?

Pic.	1

Recommendations on the account on
the implementation the ideas of one module of the Program when planning 

a sequence of lessons

Perhaps, the answers to the following questions might be useful when writing this 
account:

• Why have I chosen this module? Why do I consider important the realization of 
the ideas of this module? Have I substantiated my point of view in response to the 
previous two questions?

• What are my learning outcomes for this module? How will I apply this knowledge 
into my practice?

• What literature regarding to the ideas of this module have I analyzed? Have I 
included references to the theoretical data in my account? Have I expressed my 
own opinion on the listed theoretical material? 

• Have I given practical examples relating to the ideas of   this module? Have I 
considered what went well during my practice? Have I reflected on what still 
needs improving? Have I had any obstacles in realization of the ideas of the 
module? Why? How am I going to overcome these obstacles in the future?

• What do I plan for the future in relation to the work within this module? What do 
I want to improve in my practice?

• What conclusions have I made when studying and practically applying the ideas 
of this module?

Recommendations to the report on one lesson out of the sequence

When writing this report, I recommend to pay attention to the following:
• Give a name to your reflective account. For this you may have a look at the 

exemplary content portfolio («School-based tasks»).
• Consider whether you need to specify a class, age, number of students and the 

duration of the lesson you are writing about?
• Try to transform your account into an essay, not a report. For this, avoid traditional 

dry phrases in the beginning of the account, for example: THEME, OBJECTIVES, 
EQUIPMENT. Transform these words into text, filled with meaning. Perhaps the 
answers to the following questions might help: why was such a goal set? why was 
such equipment chosen?

• Consider, what is it, in your opinion, the most important in the lesson? What is 
this? Why is that? Do you mention the answer to this question in your account?

• Think whether you are mentioning the learning outcomes of your lesson in the 
reflective account that you are writing? Have the learning aims and objectives 
been achieved? How did you realize that you have achieved them? What is your 
evidence? Is the evidence valid? Do the learning outcomes  relate to the learning 
aims and objectives of the lesson?

• Consider the learning aims and objectives of the lesson: do they fit the acronym 
SMART? i.e. whether they are precise,  measurable, achievable at this particular 
lesson?

• Constantly answer the	 Why?	 question. What happened after you have done 
something? What has changed? Why did it happen (didn’t happen)? How did you 
react to these changes? Why did you react in that way? What do you plan to do 
in the future? Why?

• The account should include analysis and evaluation - that means your own opinion 
regarding to a particular situation. Make sure that your paper contains such words 
as: I think so ...., I consider this... because  ....,  I believe that....,  In my opinion…, 
etc. 

• DO NOT BE AFRAID to write in simple language!
• DO NOT BE AFRAID to write in the smallest details!
• DO NOT BE AFRAID to write about your mistakes! On the contrary, show that 

you see them, realize that they present in your teaching practice and you know 
how to overcome them!

• Remember that plagiarism is prosecuted by the law!

I hope that the explanations and recommendations offered in the framework of this 
chapter will help you when working on your reflective accounts, and the examples of my 
colleagues’ reflection will contribute into development of your own reflective thinking.

Good luck, dear colleagues!
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RECOMMENDATIONS ON HOW TO PREPARE PRESENTATIONS                  

Dear colleagues, 
I hope that the following tips will help you:
• to understand what is meant by a	presentation in the context of the level Program;
• to make a good presentation speech;
• to get acquainted with the assessment criteria for presentations developed by the 

trainer and her trainees.

In accordance with the Program of the training courses for the  teachers of the 
Republic of Kazakhstan (Handbook for Teacher, p.204), the course participants on the third 
(basic) level must submit the following reflective accounts for going through the assessment 
process:

 
Name of the file Name of the presentation

Presentstions

9) Presentation on the sequence of lessons within a medium-term planning
10) Presentation on the integration of the ideas of one module of the 

Program into the sequence of lessons (the theme of the module in 
the presentation must differ from the theme chosen for the reflective 
account) 

11) Presentation of the reflection of one lesson out of sequence 
12) Presentation on what changes have been made in your teaching practice 

and how you have managed those changes 

Working with my trainees, I had the opportunity to formatively and summatively 
assess their presentations, and these are the conclusions I came to. I found out that teachers 
tend to make the following errors when making a presentation speech:

1. teachers tend to describe rather than analyze the situation, i.e. speak much 
about how something happened, but do not answer the question why something 
happened (or didn’t happen);

2. teachers present anything but not what was required in the presentation;
3. teachers talk about anything, but not about the topic of the presentation;
4. teachers are not focused,  jump from one topic to another;
5. teachers «pour the water», i.e. do not stick to the point or deviate from the subject 

of their account, use vague, not specific phrases;
6. teachers do present valid and relevant evidence of learning outcomes;
7. teachers do not prepare a written text of their presentation speech;
8. teachers do not fit in time;
9. teachers are afraid that they might tell something wrong, demonstrate lack of 

confidence;
10.  teachers speak quietly, not confidently;
11. teachers do not interact with the audience, make the audience bored.

At first, I need to mention that by a	presentation I stipulate – speaker’s speech accompanied 
by presentation slides usually made   by means of software Microsoft Power Point. In my opinion, 
one should begin preparing for the presentation from writing the presentation speech, because, 

unfortunately, not many of us can relate themselves to efficient speakers. However, using simple 
rules when preparing a speech, as well as systematic training can turn you into a first-class speaker!

In connection with what has already been said, I offer you a number of recommendations 
for the preparation and presentation of your speech, as well as some guidance on how to 
prepare Power Point slides. The guidelines in this chapter were developed by the trainer and 
her trainees when being on the courses of the third basic level, and also based on the books 
of practicing psychologists Steve Allen (1988) «How to make a speech» and Joan Detz 
(2002)  «How to write and give a speech» and include answers to the following questions :

• How to prepare an effective speech?
• What to consider when creating presentation slides?
• How to behave during a presentation?

How to prepare an effective speech? 

Dear colleagues, 
I’m sure that from the table below, it is obvious that in many cases the topic of the 

reflective account coincides with the topic of the presentation. That is why, a reflective 
account, written in accordance with the guidelines from the previous chapter, can serve as 
a basis for the teacher’s presentation speech.

Name of the reflective account Name of the presentation
А – Reflection on how and why one theme was 
integrated into the lesson sequence 

Presentation on the integration of the ideas of 
one module of the Program into the sequence of 
lessons (the theme of the module in the presen-
tation must differ from the theme chosen for the 
reflective account) 

В1- One medium  term planning of the se-
quence of four lessons indicating how the seven 
themes of the Modules were integrated

Presentation on the sequence of lessons within 
a medium-term planning

В2 - One reflective account on a lesson from 
the sequence

Presentation of the reflection of one lesson out 
of sequence 

 В3 – Reflection on collaborative presentation 
in relation to the school based tasks
С –One reflective account of the complete les-
son sequence demonstrating how changes to 
teaching and learning were led and managed

Presentation on what changes have been made 
in your teaching practice and how you have 
managed those changes

Perhaps, when working on the presentation speech,  the following tips might help you:
• Think about what is the main purpose of your speech? What is the key idea (ideas) 

you want to convey to the audience?
• State very clearly to yourself, what it is you want to convey to the audience as 

part of your speech. Will you agree if I say that each of us has a lot to say, and if 
given an opportunity, we could talk for hours? :) To avoid that, always remember 
and adhere to the theme of your presentation. The desire to «pour water» is not 
welcome, and creates the impression that you have nothing to say on the suggested 
topic, or you are not ready for the presentation.
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• Write your speech - from the start to the end. Reread it. Show to your colleague. 
Ask him to ask you questions and give his opinion on the content of the speech. 
Practice the speech. Note the time and make sure that you keep within the time 
limits.

• Make sure that your presentation speech includes a beginning, body, and 
conclusion. Make sure that every word of your speech has a meaning - otherwise, 
why is it in your speech?

• Prepare a plan for your speech or cards with key words that will help you to 
gather your thoughts if necessary.

• If necessary, prepare a handout to demonstrate the audience your evidence of 
school practice. 

• Practice your speech - take a marker or a pencil and make notes during the trial 
presentation.

• Try to write your presentation on video. Watch the video and assess yourself 
critically, paying attention to the voice, tone, and the tempo of speech, sign 
language.

• Before the performance, predict what questions the audience might ask. Think 
about whether you can confidently answer them.

What to consider when creating presentation slides?

• Avoid long sentences and text on the slides. Try to only use keywords and phrases 
instead of long sentences. Try to use symbols and pictures instead of the long text 
that could help you gather your thoughts.

• Having decided to use text on your slides, use a print that is visible to the audience. 
Do not duplicate the text on the slide with what you intend to speak out loud, 
unless it’s a key idea. 

• Do not create too colorful slides, consider the lighting of the audience.
• Use animation rationally, otherwise there is a risk of creating confusion and 

distraction from the main theme.
• When using a video, make sure in advance that all mounted in a presentation video 

fragments are easily loaded, as unexpectedly encountered technical problems can 
ruin the overall effect of the presentation

•  On the day before the presentation, make sure that you have recorded the final 
version of your presentation on a computer installed in the audience! After 
recording a presentation, open it and make sure it’s the file you want and it opens 
properly! It often happened that the trainee forgot presentation material at home 
on his own computer or saved the presentation in a format different from the 
software installed on the computer in the classroom.

• Observe the limit on the number of slides.

In my point of view, PowerPoint presentation slides are necessary in order to 
demonstrate the outcomes of going through the school practice. That is why, the slides 
mainly should include substantial evidence confirming the implementation of changes in 
your teaching practice. 

To help the trainees we worked out rubrics with descriptors for the criteria «Evidence» 
and labels proposed by the Examination Board of the University of Cambridge. Each label 
has description in order the trainees have a chance to estimate the validity of the evidence 
that they use in presentations.  

I hope this rubrics will help you to reflect on your own evidence.

Evidence Trainer’s notes
Good Pass The teacher demonstrates strong evidence of the changes that had been implemented 

into his teaching practice, including children’s works, video and photo materials. 
The evidence are logically associated with teacher’s presentation speech. 
The evidence prove obtained learning outcomes for both – students and 
a teacher. can judge the results of training, both teachers and students. 
During the presentation, I often observed that the teacher would say, «by the end 
of the lesson, the students wrote essays on the topic «My native land»». However, 
as an evidence teacher simply provides photos of students doing writing. What do 
you think – is it a good piece of evidence? Will that prove that students are actu-
ally writing an essay in the picture? To my mind, it might as well be a photo of 
children taken a couple of years ago. In my opinion, the best evidence in this case 
could be the following: the essays themselves, the criteria for an essay evaluation, 
teacher’s comments demonstrating formative assessment of an essay.  

Pass The teacher demonstrates strong evidence of application of the ideas of the seven 
modules of the Program into practice, including video and photo material depict-
ing students. The evidence are logically associated with the teacher’s presentation 
speech. However, there is insufficient evidence of what students have learned at 
a particular point.

Borderline The teacher shows the video and photo materials from the lessons. However, 
insufficient (or no) evidence of the students’ works. The evidence are logically 
associated with the teacher’s presentation speech.

Failed The evidence are missing. 

How to behave during a presentation?
• To begin with, try to remove the tension by creating comfortable conditions for 

yourself in the audience where you plan to present: think about where you will 
be comfortable to stand, where your colleagues will be seated in relation to you. 
Smile. A smile is sure to help “to break the ice” in any audience.

• Speak calmly and clearly. Try to speak in your normal pace in order not to knock 
the breath. Some teachers tried to speak faster than usual. Because of this, they 
lost their emotional peculiarities and did not produce the desired effect on the 
audience. In preparing your speech, make sure that you have enough time without 
having to gabble.

• Look at your audience. Make sure that while you are performing, at least for a 
second, but your eyes linger on each of your listeners. I often noticed that  while 
making a speech, teachers only look at the trainer or an expert. Believe me, this 
creates a bad impression, because it seems that you are there simply to report on 
something, but not to share the outcomes of your hard but beloved work with your 
colleagues.



80 81

• Try to communicate with the audience. Think, may be your speech will have a 
greater effect if you involve the audience into discussion. However, make sure 
that it does not take much time.

• Do not think that you can tell something wrong. And even if you feel that you said 
something you hadn’t planned - do not make excuses and do not try to correct 
yourself. In the end, no one but you will know that what you have just said differs 
from what you had planned to say.

• If something goes wrong - apply humor :) nothing else, but a worm smile helps to 
create a more comfortable environment :)

• Smile at the end. Thank everyone for the attention and let the audience know that 
you are ready to answer their questions.

Good luck, dear colleagues!

CONCLUSION

Dear colleagues,
I want to say that I am very happy and I appreciate the opportunity to work in the 

«Center of Excellence». It was hard for me to leave my favorite students when I decided 
to change the field of work. However, I was guided by the idea that when teaching my 
colleagues the modern approaches to teaching and learning, motivating them to reflect 
on the progressive theories and ideas in the field of education and on their own practice, 
helping them to plan and manage changes not only on a personal level, but also at the 
level of the class and the school - I will go beyond the class of 25 students. After all, my 
colleagues – teachers in their classes have up to 20-30 students - and all of these kids will 
be able to appreciate all the positive changes, towards which we - trainers, try to motivate 
our colleagues.

Despite the fact that the aim of the recommendations contained in this brochure is 
to assist trainees in writing reflective accounts and preparing for presentations, I want to 
ask a question - is it the most important thing in the framework of the third level Program? 
After all, you can write a lot and a lot can be represented in a presentation, especially in the 
presence of a guide to action.

However, colleagues, I sincerely hope that all those wonderful ideas that are set out in 
the Program, and applied by you into practice will continue to be implemented in your home 
schools after the reporting phase and the presentations will be left behind. I hope that after 
passing this professional development course of the third (basic) level you will not be able to 
continue to carry out their teaching practice in the «old-fashioned» way and begin to actively 
apply the ideas of the seven modules of the Program in order the students of Kazakhstan 
have the skills required by the  21st century. Among them are: critical thinking and problem-
solving skills, adaptability, initiative, entrepreneur skills, skills of effective oral and written 
communication, the ability to find and process information, curiosity and imagination! 

Good luck to us, colleagues, in the implementation of these tasks!
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